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PLAN DE ACCION PPSS Primera nfancia

Garantia en salud con participacién
en el proceso de decision

Fortalecimiento Institucional

Control social en salud

Empoderamiento de la ciudadania y
las instituciones

| Ee3

Impulso de la cultura de la salud
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Primera Infancia

EJE 1 - Fortalecimiento Institucional:
Garantizar el derecho a la participacipacion social en

salud
v Gestion de Recursos Financieros
v Estrategia de cualificacién del talento humano

Y
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Admisiones Ackescel Facturocion Coordinacién administrativa

Cumplimiento durante el afio 2023.

* Versania

La asignacion de
presupuesto, se encuentra
dispuesto y aprobado para
cubrir todas las actividades
para la vigencia 2023,
tanto en recurso humano,
logistica e insumos

Garantizar recurso humano tecnoldgico y administrativo para el desarrollo del ambito de
participacidon ciudadana al interior de Versania Primera infancia By Versania Barranquilla
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Cumplimiento durante el afo

Mecanismos de .
PARTICIPACION 2023.
CIUDADANA J
Mo ~ Se cre¢ infografia corta de la

BUZoN DE

€n Versania Primera
Infancia tenemos los

siguientes mecanismos de
participacion ciudadana

informacion y promocion de
SUGERENCIAS la PPSS se visualizara en
canales de divulgacién
dispuestos y canales para

— : . gestionar los requerimientos

Reproducir (Ctrl+P)

Video Buzon de sugerencias x |4 ( P a d U d a S O I n q U |etU d eS

cuenta con u;

s struc

atencidl PQRSF que inicia en

nuestro BUZON DE SUGERENCIA!
ubicado en el patio

Se crea video educativo sobre el uso del buzon

Canal de comunicacion
WhatsApp
Las familias pueden contactar con
la sede por medio de los teléfonos
3176393455 - 3186131337

Se proyecta en sala de espera y se envia por medios electronicos a los usuarios 5
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Existen dos formas de ejercer el derecho a participar
La Participacion Socialy la Participacion en las
Instituciones del Sistema de Salud: +

© Participacién Ciudadana: Se refiere al ejercicio
individual de la defensa de los derechosy la
practica de los deberes del afiiado.

© Participacion Comunitaria: Es el derecho
de las organizaciones comunitarias a pamupar
enlas decisiones de planeaci6n, gestion,
evaluacion y veeduria en salud

© Participacion enlas Instituciones: s la
interaccion social de los afiliados con los
colaboradores de EPS, tiene como objetivo
contribuir con el mejoramiento de la prestacién
del senvicio

Seguridad S
efectiva de los serv
Todos podemos participar aportando acciones solidarias para el
cuidado dea salud.
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Sontodos aquellos espacios,
estrategias e instrumentos
tendientesal ejercicio delos

Formasde

participacion | s
ensalud

dela salud personal,familiary
comunitariay aportarala
planeacion , gestion, evaluacidn y
veeduria en los servicios de salud;

Es el mecanismo de participacion con que
cuentanlos afiiados al Sistema General de
seguridad Social en Salud, que tienen derecho a
utilizar los servicios de salud de acuerdo con su
sistema de afiliacion, quienes se agrupan bajo
esta figura para velar por la calidad del servicioy
la defensa de los derechos el afiliado ante las
instituciones prestadoras de servicios de salud
ylas Empresas Administradoras de Plan de
Beneficios en Salud - EAPB, del orden publico,
mixtoy privado.
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Capacitacion presencial sobre PPSS
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Alianzas o Asociaciones de Usuarios il

delalibre

elecciony acceso al paguete de servicios.

© Participar en reuniones con la Junta Directiva de la EPS e IPS para.
propendery concertar medidas tendientes a mejorar la calidad de
Ios serviciosy la atencion del afliado.

naralasi i D al
prestatariasy EPS, i la calidad del senvicio no satisface la
necesidad de sus afliados.

Funciones

{os afiliad
deficiencias de los servicios y vigilar para que se tomen los
correctivos del caso.

o

a
Proponerlas medidas que mejoren la oportunidad y la calidad
técnicay humana de los servicios de salud a
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Cumplimiento durante el ano 2023

Formacioén al recurso humano a través de
capacitacion de participacion social en salud

ISTENCIA EVENTOS DE
CONTROLOEAS CAPACITACION
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Lectura en voz alta

Todos, a través de laasociacién
de usuarios sanitas, veedurias en
salud o de manera individual.

Preguntar a Copilot

Existen dos formas de ejercer el derecho a participar:
La Participacion Social y la Participacién en las
Instituciones del Sistema de Salud:

© Participacion Ciudadana: Se refiere al ejercicio
individual de la defensa de los derechos y la
practica de los deberes del afiliado.

© Participacion Comunitaria: Es el derecho
de las organizaciones comunitarias a participar
en las decisiones de planeacion, gestion,
evaluacion y veeduria en salud.

© Participacién enlas Instituciones:Es la
interaccion social de los afiliados con los
colaboradores de EPS, tiene como objetivo
contribuir con el mejoramiento de la prestacion
del servicio

Para contribuir en el fortalecimiento del Sistema General de
Seguridad Social en Salud, en busca de la garantia de la prestacién
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Lectura en voz alta

Son todos aquellos espacios,
estrategias einstrumentos
tendientesal ejercicio delos
deberesy derechos del afiliado,
para propender por la conservacion
de la salud personal, familiary
comunitariay aportarala
planeacion , gestion, evaluacion y
veeduria en los servicios de salud:

Es el mecanismo de participacién con que
cuentan los afiliados al Sistema General de
seguridad Social en Salud, que tienen derecho a
utilizar los servicios de salud de acuerdo con su
sistema de afiliacion, quienes se agrupan bajo
esta figura para velar por la calidad del servicio y
la defensa de los derechos el afiliado ante las
instituciones prestadoras de servicios de salud
y las Empresas Administradoras de Plan de
Beneficios en Salud - EAPB, del orden publico,

Preguntar a Copilot ~ —
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4 de9

pueden
participar?

efectiva de los servicios en salud y el uso racional de estos.

Todos podemos participar aportando acciones solidarias para el
cuidado de la salud.

Y keratty

H AP Buscar

Socializacién sobre PPSS

Cumplimiento durante el afio 2023.

Sensibilizar a los usuarios de la importancia
Fundamental en Salud.

i participacion
ensalud
Alianzas o Asociaciones de Usuarios
a mixto y privado.
C?Jl

H A Buscar

W keraity

Funciones

o

o

Asesorar asus asociados en el ejercicio del derecho de la libre
eleccion y acceso al paquete de servicios.

Participar en reuniones con la Junta Directiva de la EPS e IPS para
propender y concertar medidas tendientes a mejorar la calidad de
los servicios y la atencion del afiliado.

Informar a las instancias que corresponda y a las instituciones
prestatarias y EPS, si la calidad del servicio no satisface la
necesidad de sus afiliados.

Atender las quejas que los afiliados presenten sobre las
deficiencias de los servicios y vigilar para que se tomen los
correctivos del caso.

Proponer las medidas que mejoren la oportunidad y la calidad
técnicay humana de los servicios de salud.
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Cumplimiento durante el ano
2023

Vincular y gestionar capacitacion
a la Asociacién de Usuarios en
los servicios que presta la sede
versania primera infancia para el
fortalecimiento del control
social.

CCONTROL DE ASISTENCIA EVENTOS DE
CAPACITACION
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Encuesta de Satisfaccién - J Ve rS a n i a

Versania Primera Infancia  quiere conocer su . x
experiencia con nosotros, en pro de mejorar y Primera In fa ncia
prestar un servicio de calidad. Para esto es

necesario diligenciar estd encuesta de satisfaccion T

denuestros servicios.

~#7 Estdseredlizaalfinalizar la valoraciéninicial o cada . .z . . v

o e Encuesta Satisfaccion Versania Primera

Debes deslizar hacia la derecha para que puedas Infancia

visulizar todas las opciones de respuesta en cada R i o N N ’ i

versania primera infancia
[
Graciasporayudarnosamejorar. y Correo electronico
Agradecemos confirmacion del diligenciamiento de
encuesta
Atm.Gestoradeatenciénalusuario
Daclickenelsiguiente enlace: Fecha de realizacion:
/\ Califique los siguientes servicios de acuerdo con la siguiente escala de uno (1) a cinco (5), donde 5

PROPORCION SATISFACCION GLOBAL

B RESULTADO MES

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
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Q CONOZCAMOS =~ vermena
NUESTROS DERECHOS

En Versania Primera Infancia
Como Colombiano cada paciente tiene derecho a

A una comunicacion plenay clara —\OVD

con el equipo de salud
Recibir trato digno y respeto por sus
creencias y costumbes

3
A la confidencialidad de la historia
clinica
4
A la prestacién del servicio de salud
5 seguln la complejidad
A la informacién total y completa sobre
costos
~ .{" A reclamar y sugerir mejoras en el
e ./f' e
r 7 ; ("4 servicio
e o
A recibir o rehusar apoyo espiritual y E\
moral

A decidir si participas o no en
ﬁ\ investigaciones cientificas
A aceptar y rehusar a la donacién de
tus érganos ?

A morir por dignidad

S

Se proyecta en sala de espera y se
envia por medios electronicos a los
usuarios

RECORDEMOS =~ ™
NUESTROS DEBERES

Como usuarios del sistema de salud en Colombia

también hay deberes que cumplir

Firmar HC o consentimiento
informado en caso de negativa o

Identificarse verazmente y no ‘—B\
ocultar informacién importante

para tu atencion

3 aceptacion de los procedimientos
propuestos
Respetar la dignidad de otros pacientes
y sus familias
4
Respetar al personal que presta
5 servicios en la institucién

travéz del autocuidado

-

\

responsabilizarte de tu propia salud a B\

Firmar en la historia clinica tu deseo de
rechazar la informacion 0

Firmar el documento de alta voluntaria
cuando asi lo desees

Seguir el plan de tratamiento o
indicaciones del equipo de salud sobre
tu enfermedad y cumplir las normas

sanitarias generales
Usar correctamente los recursos de la éz) g
institucion de salud

< ¥ Versania

Primera Infancia

Cumplimiento durante el afio 2023

Generar infografias didacticas en la
tematica derechos y deberes de los
usuarios

10
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EJE 2 - Empoderar a la Ciudadania y las

Organizaciones Sociales:

Afianzamiento de capacidades para intervenir, incidir y decidir en la
definicion y formulacion de politicas publicas de salud que impacten el
sector salud

v Capacitacion y formacion a usuarios en PPSS

v Estrategias de comunicacion

11
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= I . Invitacion: Coffe Break Asociacion de Usuarios mié 6 dic 2023 9am - 10am (COT) (Ludys Estela Romero Zarate) ENC]
s %
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O O ropusos
E B Enviados

]

Etiquetas

Se realiza con la asistencia del
lider de asociacion de usuarios
de EPS Sanitas

Coffee Break

Versania Primera Infancia

vy

6 de Diciembre 9 am

Versania

Primera Infancia

Cumplimiento durante el afio 2023

Programacion de Campana con
Mercadeo y Comunicaciones
Internas que incentive la
participacidon de los lideres sociales
a través de la actividad denominada
Coffe Break Participacion en
versania primera infancia

12
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B Respuestas deformulario 1 - Tabla dindmica 2 - CIERRES 2022 ~ ALTAS 2022 +  ALTAS 2023

Se realiza identificacién inicial de los usuarios segun sus necesidads

Impacto Social:
Talleres Virtuales

Marzo: director cientifico: “Reflujo gastroesofagico, mitos y
verdades”

Abril: enfermeria, “Nuestro modelo de atencién centrado en la
familia”

Mayo: medicina, “Lo que los padres deben saber sobre
alteraciones en el desarrollo”

Junio: terapia ocupacional: “La importancia del enfoque
sensorial en el desarrollo del nifio”

Julio: Uso de pantallas en la primera infancia ”

TODA LA VIDA

‘alas10amm o fas.

Agosto: “gerencia, “lactancia materna”
fisioterapia, “Terapia Vojta, lo que los padres deben saber”

Septiembre: fonoaudiologia, “Signos de alarma en el desarrollo del
lenguaje”

Octubre: trabajo social “Comunicacién Asertiva”

Noviembre: “Mitos y realidades sobre la marcha en el desarrollo”

Diciembre:

& Versania

Primera Infancia

ﬁ\eeahismos de

PARTICIPACION
CIUDADANA

€n Versania Primera
Infancia tenemos los

siguientes mecanismos de
participacion civdadana

Atencion de PQRSF

Nuestro centro cuenta con uf
sistema estructurado para la
atencion de PQRSF que inicia en
nuestro BUZON DE SUGERENCIAS
ubicado en el patio

Canal de comunicacion L
WhatsApp

Las familias pueden contactar con
la sede por medio de los teléfonos
3176393455 - 3186131337

Se realiza envit por medio
electronico (WhatsApp) de la
encuesta de satisfaccion a los
usuarios que hayan finalizado su
plan programado n el mes

Se proyectan talleres de promocion y prevencion segun las necesidades

Se informa a
disponibles

Versania

Primera Infancia

los usuarios sobre los canales de atencion

Cumplimiento durante el afio 2023

Realizar mapeo de la atencion de los
usuarios con el objetivo de
identificar  necesidades de la
poblacion objetivo canales de
atencion oportunidades para
promocion y prevencion en el marco
de la Reforma Estructural del
Sistema de Salud

13
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EJE 3 - Impulso a la Cultura de la Salud:

Difundir cultura, autocuidado y acciones de salud publica.

Difusién de informacidn a los usuarios(as) con el componente de salud

Funcionarios(as) con enfoque diferencial, apropiacién de
modelo de atencion al usuario(a)

14
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@ Versania © =176393455
Primera Infancial

CONECTATE CON'NOSOTROS
Y CONOCE SOBRE

SENALES DE
ALARMA EQEL o

Cumplimiento durante el afio 2023

DESARROLLO DEL'Y
LENGUAJE Ejecutar campafias de promocién vy
Jueves, 28 de Septiembre, o 4
ol ._ prevencion para fortalecer las
O — Afio 2023 acciones de incidencia de manera
Talleres virtuales: positiva en el mantenimiento de la
Fonoaudidloga, certificada en neurodesarrollo - =
salud a la comunidad en cuidado
ASISTENCIA TALLERES VIRTUALES 2023 MES TEMA |nd|V|dua| y COIeCtIVO con enfoque
®© =1 6303455 iy 7 50 j
1 MAR Reflujo en lactantes H H . H H
g ) " = Los i B diferencial en primera infancia
T CoN i L Q 4 JUN  desarrolio
YENTRENATE EN l: P 5 Uso de pantallas en la
ComitEERIGN .é' ‘:Z; 30 34 33 JUL  primera infancia
ASERTIVA EN LA : g 5 27 AGO Terapia Vojta
FAMILIA N \w ‘ = 20 AGO Lactancia materna
- 8 10 4 11 Seniales de alarma en el
;:?/e; .26 de Octubre 2023 e SEP desarrollo del lenguaje
% i E OCT Comunicacion asertiva
@ . MAR JUN JuL AGO AGO SEP ocT Nov
fiaes NOV La marcha en el desarrollo
Trabagadore ciar G A “— Total: 222 personas

primera Infancia

Se Realizaron talleres de promocién y prevencibn mes a mes enfocadas en
neurodesarrollo

15
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Politica Publica de
Participacion Social
en Salud

Resolucion 2063 2017

(Enfoque Diferencial)

Enfoque Diferencial

Es considerado un desarrollo progresivo del
principio de igualdad y no discriminacion

Tiene como objetivo incorporar este enfoque como
una herramienta de planeacion de la Politica Piblica
¥ que este sea garante de derechos ante una gestion
inclusiva, no discriminatoria y reconocedora de la
diversidad de la poblacién

Art13

ENFOQUE DIFERENCIAL PARA NINOS, NINAS
Y ADOLESCENTES

MO1 - AO2

Infancia y Adolescencia

& Versania

Primera Infancia

Vi .
& Versania

Primera Infancia

D
.
. D
D

Ley 1098 de 2006 & Versania

Primera Infancia

CONTROL DE ASISTENCIA EVENTOS DE
CAPACITACION

e s atemen | 35 NOI_ 23

ey - [Eeaia” Nesima Pameafigonco) [0

e [T o

Apeisos y rrrres complres.

<< [18930;

Primera Infancia

[ e =
6| Eler Bermudez Barrds [kuy admisiones |versaniq | el Ber £)
: (o § Mg %ﬁmw VRrgeuaer SF&E
2 TR Sz e g o o= | SlSopila—
“1cC Inurcutyand [Arcon Pean Moy Padlo I~ d

{sicoloda VUeiyania

L1 CCN%

Tell&

roiu | erieur, A

0e iyse82273  |&ilamina

Eongs Osoho | oncandioloopy | Yersanion

r[aC | 1N0RRN | Boloar Gonder Sy D

| Médico Lider

El Cédigo de Infancia y Adolescencia, , Ley 1098 de

[Nersonio 7L

2.006 senala:

Se entiende por nifo o nifa, las personas entre 0y los
12 afios por l

J |
B T
= I

I

folescente las personas entre 12 y 18

arios de edad

Primera infancia: Es el periodo més significativo en la

| |

| | I
|
|
|
|

formacion
de la persona.

I
!
|
!
\
!

[ I

0

©  Se estructuran las bases del desarrollo y la
personalidad X

La educacitn, ejerce una accién determinante o) 1
actuando en las fases de maduracion y ~—
desarrollo

So despiertan habiidades  emocionales,
intelectuales y sociales.

e .

1 Apeidcs y noes compilos

L INFORMACION DE LOS CAPACITABORES. ]

Tema vatuts

= ) Vi [
I'EWW:&:@ o> Faode PSS it l
) .

e G Versania L '

)
i [ B O
L R [ j

Primera infancia

Capacitacion presencial sobre PPSS - enfoque diferencial

Junio de 2018

Versania

Primera Infancia

Cumplimiento durante el afio 2023

Formacion al recurso humano de

versania primera infancia en
enfoque diferencial en salud
mediante capacitacion

16
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Dificultades en la practica
de lactancia materna 'y
cémo superarlas

a la Lactancia | Dirigido a comunidad, familias
gesfantes y lactantes

Maria Carolina Bohérquez Bello Maria Vargas Umaiia

Nutricionista Especialista en gerencia de proyectos Pediatra - consultora en lactancia materna

Lider equipo lactancia Secretaria de Integracion Social Secretaria Distrital de Salud

“Demos voz
a los pacientes”
Miércoles £ de agosto eyt

oA # @ Transmision por: nm /secretariadistritaldesalud/
CG 3:00 p.m.

FAGLTARLA 5
EACHIaK e &

Ponle
el pecho

Cumplimiento durante el afio 2023

= : Publicar piezas de comunicacioén e
S — PACK I informacidn para la promocion y
i avi Gy socializacién de una cultura de
SESPECTNAS DEA LacTancia bienestar y salud con perspectiva
(@ . e comunitaria

%ﬂ\ms | gente’ | Jait oa g‘?&

LAVADO 90 @ e
DE MANOS W ® Liweias,

DE TODOS.

U s
SYANVIDAS

Se publicaron en los diferentes canales de atencion y en sala de espera

17



* Versania

Primera Infancia

EJE 4 - control social: Incentivar el ejercicio de

control social y veeduria de recursos del sector salud y el
cumplimiento de los planes de beneficios.

Posicionamiento del ejercicio al interior de la EPS

Acompanar y legitimar los hallazgos de control social

18
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v MRI@rlOc rx Oe|QOc|le | Oc|OF @ |On|BOc|Re O @ %G @F|Qc|+ - 8 X 840AM 2 O ® R "3’)’31 “;'“ =
€ > C = od 101UADILQ) 1022618488 Q % O L 0@ Se gru po por
ey S o o @EEDO € :
Whatsapp para
{ comunicar
HOmEEE E R aeaaerm.pes informacion
importante a  los
Versania Primera Infancia ~ “54219°
Padres ¢
- e Grupo - 460 miembros . . ~
g Cumplimiento durante el ano 2023
' 2 Q
5 - : Chat de au... Afadir Buscar A .
T o | T Identificar e implementar con las
Se realiza identificacion inicial de los usuarios segun sus necesidad Lunes a Viernes 7:00 am - 7:00 pm necesidades de_ acceso al SEI’:VICIO y
Sdbados: 7:00 am - 4:00 pm generar contenido que permita una
) Call Center 6017705727 Opcién 1 ) \ 7, L
&Venry'sqr‘\’ilq : :"" Creado por ti, 30/6/2023 me_]OI" |nteraCC|On del afllladO
A/ i
GENEEAEIPADES Contenido informativo
| Nuestro Equipo ici
— q P. — g SObre SerVICIOS’ y enomoramos
= = Gl s i e emtelco | ey
« Enfermeria ocup:cinnal q marcas
" Wossrospisons TP L Mocsrasede T Y , (\

Cra 49C # 80-175
illa - Colombi:

|
|

i |

« Plan2 (2 veces por semana) |

+ Plan3 (3 veces por semana) \

* Seguimiento (segun criterio) |

Se cuenta con Call- Center que se
\ / .
encarga de el acceso a las citas de los
Nuestro horario ! L Contacto = 'g
Lunes a Viernes: De 7:00 AM a 7:00 PM ;;:;;;e;:slasr U S U a rl 0 S
‘Sabados: De 7:00 AM a 4:00 PM :‘jz‘:?:l
¢ 19
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100,00%

75,00%

50,00%

25,00%

0,00%

&% Versania

FORMATO DE
PETICIONES, QUEJAS Y
RECLAMOS

VERSION 1
ENERO 2022

FECHA:

[DESEA FORMULAR... (marque con una

X)

Queja

Reclamo

[pATOS PERSONALES ( si desea que nos pongamos

en contacto con ud.) ]

Nombre y apellidos:
Teléfono:

Correo electronico:

[EN cALIDAD DE:

En repre:

de (nombre del paciente):

[MOTIVO DE LA PETICION/QUEJA/RECLAMO

Promocién en sede del
sugerencias

buzén de

Afio 2023
Satisfaccion del usuario mes a mes 2023 .
Calidad:
== Excelente == Bueno == Regular
8520% 87.50% 87,50%
Indicadores de calidad Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Agos Sept Oct Nov Dic Meta
C imi HC 76% 91% 94% 100% 95% 95% 95%% 95% 100% 100% 100% 100% | >85%
Quejas recibidas 0 0 4 9 2 0 0 1 2 0 4 1 Max 5
Tasa quejas x 1000 00 | 00|23 51|18 | 00| 00 05 1,0 0,0 2:2 05 |Max2.7
# encuestas satisfaccion realizadas =~ 4 5 17 26 I8 25 820 16 39 36 40 50 24 45
22,00%
17,95%. % Satisfaccion del usuario 98% 96% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 94% 100% 100% 100% | >85%
T4zt 12,50% 12,50%
10,00% b i
5,88% 5,56%
0,0'0%
May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Seguimiento mes a mes de la satisfaccion del usuario y tasa de quejas

* Versania

Primera Infancia

Cumplimiento durante el afho 2023

Acompanar los ejercicios de control
social y facilitar el ingreso de los
representantes y de los hallazgos
evaluacion del proceso por medio de
campafna nacional de
reconocimiento al representante que
apoye en la sede

20
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: @ (im) @ cartilla-participacion-ciudadana X I =+

(45 (@ Archivo | C/Users/LudysEstelaRomeroZar/Desktop/participacion%20ciudadana/cartilla-participacion-ciudadana_compressed.pdf w 0 =

v Dibujar v @

Lectura en voz alta Preguntar a Copilot

+ @ <) | & |

+ Cumplimiento durante el afio 2023

Comité de Participacion Comunitaria en Salud - COPACOS

desalud pu ivad ixtas

que presten servicios de hospitalizacion en la modalidad intramural. Lo integran el director

Instancia que deben conformar lasiil

Es una forma de participacion social en salud que tiene como objetivo generar un

espacio entre los diferentes actores sociales del municipio o distrito (juntas
administradoras locales, organizaciones de la comunidad, iglesia, el sector educativo,
entre otros) y el Estado (Alcalde, Director, Secretario de Salud).

Funciones

© Interveniren la ivil de io i onde recursosy
vigilanciay control del gasto respecto del Sistema General de Seguridad
Social en Salud.

© Presentariniciativas ensalud a la junta directiva del organismo de salud y
las entidades territoriales.

© Proponer a quien corresponda la realizacién de programas de
capacitacion e investigacion en salud.

o Consultar e informar periédicamente a la comunidad sobre las actividades
ydiscusiones del comité y las decisiones de las juntas directivas.

del hospital o su delegado, un representante del equipo médico y uno del personal de
enfermeria del hospital y la comunidad a través de dos representantes de la asociacion de
usuarios y dos delegados de COPACOS del rea de influencia de la IPS - Institucion
Prestadora de Servicios de Salud.

Funciones
© Promover programas de promocién y prevencion en el cuidado de la salud.
© Velar por que se cumplan los derechos y deberes oportunamente.

© Proponerlas medidas que mejoren la oportunidad y la calidad técnicay humana
de los servicios de salud.

© Atendery canalizar las veedurias sobre calidad y oportunidad en la prestacion
de servicios de salud.

© Atendery canalizar las inquietudes y demandas sobre prestacion de servicios
en la respectiva institucion.

g

Brindar capacitacion virtual o
presencial para funcionarios

CONTROL DE ASISTENCIA EVENTOS DE
CAPACITACION

rernnmaomsioes (2419 10 |
Toonatuoni G P Brgenver [ .

|
r— ot

R T T LAY

% Versania

Primera Infancia

A oty s s
U

il 1140333313 | Boliwdr Gonealer o Vedico _Lider Nessonia P3 }
2.Cc | 001SHH26 | £)1er Beomudez parnos | Avy admisones |verconia  |Eher Bumudz-
iC o o0 Yera tNord Vacla Liccoga [ Jesama | .
12:08 2. m *CC NG e Lo E | <o
H A Buscar ¥ Keraity 28°C Despejado 22/12/2'02:3 :M & Q@ %(3!"\ \&«%W JI T petw o \I\\um % [@V'a)
. | ! ,
Capacitacidon sobre mecanismos de control social - ]
" ! !
z 1 ] i \
z ] \ ! ]
| ! !
ke nmmnlm ‘ l
- o~ L e e
o MWW‘,\W ab&‘e WSQQ“G.U l ‘l \ 606._\
- i L | [ [
Jurio de 2008
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EJE 5 - Gestion y garantia en salud: canales de

servicio enfocados en las necesidades de los aliados,
modelo de acceso acorde a las expectativas

Mesas de trabajo con asociaciones de usuarios para el
mejoramiento de la calidad

Vincular lideres en mesas de trabajo con entes territoriales como

herramienta de aporte al sistema

22



E5SLb M0O2 - AO02 * versania

Primera Infancia
* . A 11:09 AM 2 8
Ve;gg;,f;\,;ga ((% e MN» Versania Primera Infan...
_ Ve rs a n I a & »  sololos adrrﬂlms.lradolres pu‘ed

Versania Primera Infancia  quiere conocer su

experiencia con nosotros, en pro de mejorar y Pr I merAa l N fa nri A

prestar un servicio de calidad. Para esto es

&% versania e

necesario diligenciar estd encuesta de satisfaccion
S e * Encuestad atitacén
W

Estd se realiza alfinalizar la valoracién inicial o cada . -z : : ¢ s
planoseguimiento Encuesta Satisfaccién Versania Primera o )
. @ ; o

Debes deslizar hacia la derecha para que puedas Infancia o plan en el mes de enero ayudarmos . . ~

visualizar todas las opciones de respuesta en cada . o 8 responder

pregunta Su satisfaccion es nuestro principal interés, por eso queremos conocer su opinién sobre nuestros servicios en %)) Vaa estar enviando en el transcurso del mes

versania primera infancia de.
Graciasporayudarnosamejorar. ({'4 Correo electronico™ o
del \tode Correo electrénico valido Es importante para nosotros conocer su
experiencia_en el programa, en pro "'({‘Q

encuesta mejorary prestarunserviciodecalidad.

Este formulario recopil 6 Cambiar la

Fortalecimiento y proyecciones en
mecanismo TIC 'S, apoyarse con

\ e publicar los dispositivos de
participacion buzones PQR sitio web
en todos los canales

8 Atm.Gestoradeatenciénalusuario
e

8 Atm.Gestoradeatenciénal usuario
Daclickenelsiguiente enlace: i

Fecha de realizacion: *

Dia, mes, afio &

Califique los siguientes servicios de acuerdo con la siguiente escala de uno (1) a cinco (5), donde 5

7

7\

* i FORMATO DE VERSION 1
Ve!::ﬁega.!:v‘lalncqr; PETICIONES, QUEJAS Y ENERO 2022
RECLAMOS
FECHA:

|DESEA FORMULAR... (marque con una X) |

Peticién Queja Reclamo

[DATOS PERSONALES ( si desea que nos pongamos en contacto con ud.) ]

Nombre y
Teléfono: Correo electrénico:

EN CALIDAD DE:

Cuidador:. Familiar:

En representacion de (nombre del paciente):

MOTIVO DE LA PETICION/QUEJA/RECLAMO

Se actualizan y se envia informacion
de mecanismos de participacion por
e I Bl e medios electronicos a los usuarios
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Comité de ética

octubre o 4
2023 Versania

Primera Infancia
VPI-B

v M i X | B Gowpw X | B3 o x| O Pusent X | O Prosent % | B8 Lt x | GH pesiace x | I NOR X | @ Namar X | + - 8 x

¢« > e =

1835686352 ax O 060

By Cortotcs it comies s o)

O 8 0 s - @

Qs 5@ BT x <5 A% e -

cE-AcleED TR

R T

Encuestas de satisfaccion

1 s encuesas respondiss Fy

% de respuesta mes a mes
Porcenia deresusta 6250%

mom
Porcenta cesatstacain 1005

s000%

200%

o o Agosto  Septembre  Octubre  Novembre

CCOMITE DE ETICAS:

protocolo de victimas de atencion a victimas ludis se encuentra trabajando en ese Dr fabidn
v udis se a préxima

‘que la préxima semana se oficiaiizo el documento
. St

derechos y
dra constanz 6 padres si
les quede claro foda la informacion que se le comparte , Se debe tener soporte de las
socializacion de derechos y deberes porque al final de afo se deben tener, se propone que

ellasalade proge para 2024
se conversa que para el 2024 se trabajara de la mano con mercadeo para fodo Io que tiene.
que ver

entregartips para

de tomar

a reunién

s¢ toca el tema de que los derechos y deberes que tenemos ahora son transversales hay
un poco mss aa tensid en sede. on sonia

fivera es a persona de atencion social para que nos oriente sabre le manejo de nuesiros

procesos instiucional

0 se presentaron PORS durante el mes de octubre se propone reaizar una promocién

para el uso del buzén de sugerenci

Se enviaron 59 encuestas los cuales respondieron 40

porcentaje de respuestas 100 %

‘Socializacien e Ia resolucion de Ia 2063 queda pendiente

se toca el tema de cuantas actividades s han realizado en el plan por que el pan tienen

corte de ciee ¢l 31 de diciembre._por que el marzo hay que enviar 1000s los soportes de la

ejecucién de cada de Ias actividades.

tareas pendientes

(=7 itacio piiblica

O calidad . Oficializar el documento para poder empezar el proceso
O ludis , enviar documento al dr fabin o dayra para montario en la carpeta
O ludis,elayne trabajar en la socializacién de informacién importante en el TV de

sala de familiares
O ludis, recolectar datos ializacion derechos y deberes de tes (1
ias mas efe n pré; §) iniciar a partir
del diciembre

tencion que se presta. sonia rivera es la persona que puede ay

Se realiza seguimiento a los avances y las acciones de

mejora durante los comité de ética mes a mes

Versania

Primera Infancia

Cumplimiento durante el afio 2023

Desarrollar mesas de trabajo con el
objetivo de identificar acciones de
mejora y seguimiento implementadas
a partir de las PQR registradas.
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