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PLAN DE ACCIÓN PPSS

Fortalecimiento Institucional 

Eje 2

Empoderamiento de la ciudadanía y 
las instituciones 

Eje 3

Eje 1

Impulso de la cultura de la salud 

Eje 4

Eje 5

Control social en salud 

Garantía en salud con participación 
en el proceso de decisión 
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EJE 1 - Fortalecimiento Institucional: 
Garantizar el derecho a la participacipación social en 
salud   

Gestión de Recursos Financieros

Estrategia de cualificación del talento humano

Construcción y actualización de lineamientos técnicos



E1La M01 - A01

La asignación de 
presupuesto, se encuentra 
dispuesto y aprobado para 
cubrir todas las actividades 
para la vigencia 2023, 
tanto en recurso humano, 
logística e insumos

Cumplimiento durante el año 2023. 

Garantizar recurso humano tecnológico y administrativo para el desarrollo del ámbito de 
participación ciudadana al interior de Versania Primera infancia By Versania Barranquilla
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E1La M01 A02

Se proyecta en sala de espera y se envía por medios electrónicos a los usuarios 

Cumplimiento durante el año 
2023. 

Se creó infografía corta de la 
información y promoción de 
la PPSS se visualizará en 
canales de divulgación 
dispuestos y canales para 
gestionar los requerimientos 
dudas o inquietudes

Se crea video educativo sobre el uso del buzón 
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E1Lb M01 - A01

Capacitación presencial sobre PPSS

Cumplimiento durante el año 2023 

Formación al recurso humano a través de 
capacitación de participación social en salud 
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E1Lb M01 - A02

Cumplimiento durante el año 2023. 

Sensibilizar a los usuarios de la importancia de la Participación Social en Salud y el derecho 
Fundamental en Salud.

Socialización sobre PPSS



8

E1Le M01 - A01

Visita representantes asociación de usuarios EPS Sanitas  

Cumplimiento durante el año 
2023 

Vincular y gestionar capacitación 
a la Asociación de Usuarios en 
los servicios que presta la sede 
versania primera infancia para el 
fortalecimiento del control 
social. 
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Cumplimiento durante el año 2023.

Apoyar de la encuesta de 
satisfacción mes a mes en las 
diferentes unidades funcionales para 
utilizar mecanismos de 
incorporación del enfoque diferencial

E1Lh M01 - A01

Envío de encuesta de satisfacción y resultados mes a mes 
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E1Lh M01 - A03

Cumplimiento durante el año 2023 

Generar infografías didácticas en la 
temática derechos y deberes de los 
usuarios

Se proyecta en sala de espera y se 
envía por medios electrónicos a los 
usuarios 
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EJE 2 - Empoderar a la Ciudadanía y las 
Organizaciones Sociales: 
Afianzamiento de capacidades para intervenir, incidir y decidir en la 
definición y formulación de políticas públicas de salud que impacten el 
sector salud   

Capacitación y formación a usuarios en PPSS

Estrategias de comunicación

Seguimiento al suministro de apoyo logístico para las 
capacitaciones e instancias.
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E2LB M01 - AO1

Cumplimiento durante el año 2023

Programación de Campana con 
Mercadeo y Comunicaciones 
Internas que incentive la 
participación de los líderes sociales 
a través de la actividad denominada 
Coffe Break Participación en 
versania primera infancia Se realiza con la asistencia del 

líder de asociación de usuarios 
de EPS Sanitas 
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Cumplimiento durante el año 2023

Realizar mapeo de la atención de los 
usuarios con el objetivo de 
identificar necesidades de la 
población objetivo canales de 
atención oportunidades para 
promocion y prevencion en el marco 
de la Reforma Estructural del 
Sistema de Salud

E2Le M01 - A02

Se realiza identificación inicial de los usuarios según sus necesidades 

Se informa a los usuarios sobre los canales de atención 
disponibles  

Se proyectan talleres de promoción y prevención según las necesidades 
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EJE 3 - Impulso a la Cultura de la Salud: 
Difundir cultura, autocuidado y acciones de salud pública.  

Difusión de información a los usuarios(as) con el componente de salud

Funcionarios(as) con enfoque diferencial, apropiación de 
modelo de atención al usuario(a)
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E3La M01 - A01

Cumplimiento durante el año 2023

Ejecutar campañas de promoción y 
prevención para fortalecer las 
acciones de incidencia de manera 
positiva en el mantenimiento de la 
salud a la comunidad en cuidado 
individual y colectivo con enfoque 
diferencial en primera infancia

Se Realizaron talleres de promoción y prevención mes a mes enfocadas en 
neurodesarrollo 
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E3La M01 - A02

Cumplimiento durante el año 2023

Formación al recurso humano de 
versania primera infancia en 
enfoque diferencial en salud 
mediante capacitación 

Capacitación presencial sobre PPSS - enfoque diferencial 
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E3Lb M01 - A01

Cumplimiento durante el año 2023

Publicar piezas de comunicación e 
información para la promoción y 
socialización de una cultura de 
bienestar y salud con perspectiva 
comunitaria

Se publicaron en los diferentes canales de atención y en sala de espera 
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EJE 4 - Control social: Incentivar el ejercicio de 
control social y veeduría de recursos del sector salud y el 
cumplimiento de los planes de beneficios.  

Posicionamiento del ejercicio al interior de la EPS

Acompañar y legitimar los hallazgos de control social

Informar avances del servicio
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E4Lb M01 - A01

Cumplimiento durante el año 2023

Identificar e implementar con las 
necesidades de acceso al servicio y 
generar contenido que permita una 
mejor interacción del afiliado

Se realiza identificación inicial de los usuarios según sus necesidades 

Contenido informativo 
sobre servicios y 
canales de atención 

Se grupo por 
Whatsapp para 
comunicar 
información 
importante a los 
usuarios 

Se cuenta con Call- Center que se 
encarga de el acceso a las citas de los 
usuarios 
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E4Lc M01 - A01
Promoción en sede del buzón de 
sugerencias 

Cumplimiento durante el año 2023

Acompañar los ejercicios de control 
social y facilitar el ingreso de los 
representantes y de los hallazgos 
evaluación del proceso por medio de 
campaña nacional de 
reconocimiento al representante que 
apoye en la sede

Seguimiento mes a mes de la satisfacción del usuario y tasa de quejas  
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E4Le M01 - A01

Cumplimiento durante el año 2023

Brindar capacitación virtual o 
presencial para funcionarios

Capacitación sobre mecanismos de control social   
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EJE 5 - Gestión y garantía en salud: Canales de 
servicio enfocados en las necesidades de los aliados, 
modelo de acceso acorde a las expectativas 

Mesas de trabajo con asociaciones de usuarios para el 
mejoramiento de la calidad

Vincular líderes en mesas de trabajo con entes territoriales como 
herramienta de aporte al sistema

Garantizar el dialogo entre actores del sistema
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E5Lb M02 - A02

Cumplimiento durante el año 2023

Fortalecimiento y proyecciones en 
mecanismo TIC´S, apoyarse con 
publicar los dispositivos de 
participación buzones PQR sitio web 
en todos los canales

Se actualizan y se envía información 
de mecanismos de participación por 
medios electrónicos a los usuarios 
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E5Ld M01 - A03

Cumplimiento durante el año 2023

Desarrollar mesas de trabajo con el 
objetivo de identificar acciones de 
mejora y seguimiento implementadas 
a partir de las PQR registradas.

Se realiza seguimiento a los avances y las acciones de 
mejora durante los comité de ética mes a mes 


