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EJE 1: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
AVANCES & LOGROS

e Gestion de Recursos Financieros

e Estrategia de cualificacion del talento
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e Construccion y actualizacion de

lineamientos técnicos



Fila Meta 01 < ¥ Presentes
ACTIVIDAD 01

By versania

» Asignacion de presupuesto, se encuentra dispuesto y aprobado
para cubrir todas las actividades para la vigencia 2022, tanto en
recurso humano, logistica e insumos.

No. Actividades realizada 1- Cumplimiento durante el afio 2022. Garantizar recurso humano, tecnoldgico y administrativo para el desarrollo del ambito de participacion
al interior de la Unidad de Cuidados Paliativos Presentes Barranquilla.



Fortalecimiento Institucional <« & Presentes
Eje 1: EllLa - M1

Se garantiza en 2022 recurso humano, tecnoldgico y administrativo para el
cumplimiento y desarrollo de cronograma de actividades de la PPSS
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EllLa Meta 02
ACTIVIDAD 01

_ Osite expllca acerca de la participacion ci ud?dana

ﬂ 7.

Osite explica acerca de [a participacion ciudadana

Politica PUblica de Participacion Social en Salud

e %l;mca C:Jlsanltas B0 G P Compati ¢ Descarger S Guardar oo
Suscnptores

Visualizacion en canal de Youtube relacionada a la Politica Publica
de Participacién Social en Salud

2,066 vistas 28 sept 2022
En nuestras clinicas fomentamos 12 participacion activa de nuestros usuarios en latoma de decisiones que tienen que ver con su salud, sabemos que su aporte y retroalimentacion, son clave parael

, mejoramiento en l calidad y eficiencia de nuestros servicios de atencion.
Enlace del video: https://youtu.be/4Jf-tEVE2LQ

Mostrar menos

No. Actividades realizada 1- Cumplimiento informacidn y promocion de la PPSS se visualizara en canales de divulgacion dispuestos en la Unidad de
Cuidados Paliativos Presentes By Versania.


https://youtu.be/4Jf-tEVE2LQ

Fortalecimiento Institucional.
Eje 1: ElLa — M2

Visualizacion en canal de Youtube
relacionada a la Politica Publica de
Participacion Social en Salud

Enlace del video: https://youtu.be/4Ji-

tEVE2LQ

Visualizaciones 2066

“ Presentes

By Versania

e

Politica Publica de Participacion Social en Salud

Il € 6077130

Osite explica acerca de la participacion ciudadana
Clnica Clantas Suseribirse fh%0 P Compartr | Descagar S Guadar

160 suscriptores

2,006 vistas 28 sept 2022
En nuestras clinicas fomentamos fa participacidn activa de nuestros usuarios enfa foma de decisiones que tienen que ver con su Salud, sabemos que su aporte  retroalimentacion, son clave parael
mejoramiento en I calidad y ficencia de nuestros servicios de atencion.

Mostrar menos
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https://youtu.be/4Jf-tEVE2LQ

EilLb MetaO1l - P
ACTIVIDAD 01
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By Versania
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Estrategias para operar la PPSS
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Sonia Milena esta presentando

Socializacion de la politica de Participacion Social en Salud- Secretaria de Salud de Bogota

No. Actividades realizada 1- Cumplimiento en formacién al recurso humano a nivel de Presentes By Versania
Barranquilla con elaboracidn de Video o capacitacion de participacion social en salud.



v 3
Fortalecimiento Institucional @@ Presentes

Eje 1: EILb M1 Capacitaciones al Equipo de Trabajo By versania
Presentes By Versania Bogota para la " e e e
ejecucion del Plan de Accién de la PPSS ===
POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL
EN SALUD 19 de abril de 2022

T Asesoria y Acompafamiento de la Profesional en Trabajo Social y
capacitacien y  Participacion Ciudadana
aprendizaje de

la PPSS

Definicion de {8
estrategia

« & Presentes

VVVVVVVVVV

Metodologia
pedagogica




EJElLe MetaO1
ACTIVIDAD 01

@O REDMINOTES
O@ Al QUAD CAMERA

Reconocimiento de la sede por el representante de la Asociacion de Usuarios y mesa de ayuda para
conocer el programa de Cuidados Paliativos y enfoque de la Participacion social en Salud - Sanitas -Luis
Alberto Diaz - Barranquilla

No. Actividades realizada 1- Cumplimiento en capacitacion a la Asociacion de Usuarios en los servicios que presta la sede Presentes By Versania Barranquilla.

10



Fortalecimiento Institucional.
Eje1l: ElLe— M1

<« ¥ Presentes

By versania

Se logro vincular y gestionar el
acompanamiento y capacitacion
de la Asociacion de Usuarios de
Sanitas, con Presentes Bogota.
Dando a conocer la cultura de
cuidado compasivo de Presentes
By Versania. Con el objetivo de
aunar esfuerzos en la PPSS.

Gt g0 Tradago
| Secm Preseves By
| venane

Se da por finalizada la reunion a las 11:00 am horas.

Josnveme Antla Sabver Soria Uess Qskens Aeveds
B Dhasios

Acta de encuentro presencial 19/04/2022 con la Presidente de
la Asociacion de Usuarios Sanitas. Gloria Quiceno.

Se logra la participacidon 18 personas de familiares
hospitalizados y pacientes de consulta externa

11



EilLh Meta 01 \“ <% Presentes

Bv Versania

ACTIVI DAD O 1 ENCUESTA DE SATISFACCION Y

_ y _ _ _ EXPERIENCIA AMBITO AMBULATORIO
¢ Apoyar_ la encueSta_ de Sat|5faCC|0n me_S, a mes en Ias dl_ferentes Un|dades funCIOnales Estimado huésped queremos que por favor califique su experiencia durante su estancia en
para Utlllzar mecanismos de |nC0rp0raC|On del enfoq ue dIferenCIaI . Presentes by Versania, queremos que nos indique en dénde debemos mejorar o si usted lo

encuentra bien, seguir prestandole el servicio de alta calidad

migalviz@colsanitas.com Cambiar cuenta [

*Obligatorio

Correo electronico *

Tu direccion de correo electréonico

Fecha de diligenciamiento *

dd/mm/aaaa (=}

Persona que diligencia *

(O Paciente

Participacion de la comunidad Raizal en la prestacion de servicios del programa de Cuidados ) B

paliativos - Usuario y familia desde el mes de septiembre 2022 O HijorHija

11/412022 9:27-16|wilambrent3@gmsil. com ### Paciente  Consulta Psicologia 5 5 5 5 5 5 5 5 5 10 10

No. Actividades realizada 1-Cumplimiento al reforzar el entendimiento en los usuarios en enfoque diferencial como herramienta para el reconocimiento y aceptacion las diferencias
propiciando en inclusion social en salud
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Fortalecimiento Institucional. -
Eje 1: E1Lh -M1 <@ Presentes

By versania

a ENCUESTA DE SATISFACCION Y EXPERIENCIA INTERNACION EN HOSPICI g

Informe mensual de satisfaccion del
usuario donde se identifica la e sl
atencion y cuidado compasivo desde L
el enfoque diferencial.

PERCEPCION DE CUIDADO Y ACOMPANAMIENTO

Califique de 1 a 5, siendo 1 muy malo y 5 excelente o satisfactorio
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Politica Piblica de
Participacion Soctal
en Salud

ElLh Meta

Resolucion 2063 2017

SUJETOS DEL ENFOQUE DIFERENCIAL

Grupos de especial proteccion

BT >
>
b

L Geneo g

&b presentes

Explicar los mecanismos de comunicacion en el ejercicio de los derechos la inclusién social y el acceso Enfoque Diferencial - Participacion Social en Salud
equitativo a los representantes de la asociacion de usuarios.

LEUA s el Artheulo Qe Frespeics el enfogue Slferenciel?

Visita del sefor Luiz Albero Diaz - Asociacidon de usuarios Sanitas en Barranquilla

LE0ual NG @8 LN AErecho Sel Grupo diferencial LGTBICT?

No. Actividades realizada 1- cumplimiento al incorporar y mantener en continua comunicacion a la asociacion de usuarios en el e
proceso de atencion como cultura de enfoque diferencial con el fin de realizar los ajustes G i dopisada ks
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Fortalecimiento Institucional.
Eje1: E1Lh - M2

Capacitacion de la Asociacion de
Usuarios de Sanitas, con Presentes
Bogota. Dando a conocer la PPSS.

Asociacion de
- VA & '

sanikas

@ & Presentes

By versania
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EllLe Meta(Ol
ACTIVIDAD 02

I‘E\IUESTRO
TP o« B NFOQUE
¢Como acceder a ngestro servicio? ®

<

1. Estar diagnosticado con una enfermedad progresiva oncoldgica o no ¢ 1 L\
oncoldgica.

2. Identificar con su prestador el servicio de Cuidados Pallativos.

3. Solicitar a su especialista la remision a Cuidados Pal

e CUIDADOS
i == COMPASIVOS

¢POR QUIEN
TRABAJAMOS?

\ v

Presentes

fiy Versania

Desarrollo de guia para la atencién a pacientes que deseen acceder al programa de Envio de Brochure de la Unidad de Cuidados Paliativos Presentes By Versania a
Cuidados Paliativos Presentes By Versania. Enviado a la Asociacion de Usuarios la Asociacion de Usuarios de Sanitas Eps.
de Sanitas Eps para difusion.

No. Actividades realizada 2- Cumplimiento en capacitacion a la Asociacion de Usuarios en los servicios que presta la sede Presentes By Versania Barranquilla.
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EJE 2: EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA Y LAS ORGANIZACIONES ‘g

AVANCES & LOGROS

e Capacitacion y formacion a A
usuarios en PPSS

Y

« Estrategias de comunicacidn A

e Seguimiento al suministro de apoyo logistico
para las capacitaciones e instancias.

17



E2La
ACTIVIDAD 01

iEstamos para ti! Conozca sus derechos y deberes - Servir con el corazon, acompanar con presencia y

cuidar con Compasion  Resibidos «

para Ccomonicatarud, Coo:mvergarav?é, Ceozetikaquinteroa, Ceoimi v

0 Maria Isabel Galviz Arce <migalviz@calsanitas coms

para

CCO:

DERECHOS

Lo ¥ Lod am fecha
(<] ros, de |
optimismo, por mucho que varie mi condicion. asunto:

+ Aexpresar mivoluntad y a participar en las decisiones q
con mi culdado. enviado por

« Aque mis sean con si i y afevew:

*+ Ala confidencialidad de mi Historia Clinica.
* A recibir una atencién médica continua ain cuando los objetivos de
de

deban ser por
* Aque midolor y otros sis sean aliviados para que no me generen
sufrimiento.

* Aestar acompaiiado para aliviar la soledad.
« Adisponer de ayuda para mi y para mi familia, que nos permita a todos

afrontar esta dificil situacién.

. A i individualidad y i mis o
creencias.

“ A yoy Aami irit sl lo siento necesario.

« Aqueno se indti mi vida

que sostengan mis funciones vitales si mi condicion de enfermedad ya no
tiene opcidn de cura y sl sostener mi vida significa perpetuar mi
sufrimiento.

+ A vivir con dignidad hasta el Gitimo dia y a tener una partida en paz.

No. Actividades realizada 1- cumplimiento a la actividad de crear una metodologias y participar de reunién mensual para generar espacios de capacitacion presencial o

virtual.

mar, 16 ago 2022, 10116

Maria Isabel Galviz Arce <migalviz@colsanitas.com>

monicatarud@gmail.com,

mvergarav76@gmail.com,

erikaquinteroa@gmail.com,

Maria Isabel Galviz Arce <migalviz@colsanitas.com>

16 3go 2022, 10:16

iEstamos para ti! Conozca sus derechos y deberes - Servir con el
corazon, acompanar con presencia y cuidar con Compasion
colsanitas.com

<'% Presentes

By versania

. TR T e

“. [ ES2 |

Convocatoria
Asociacion de Usuarios
de Presentes By Versania

wunw, presentesbyversania,.com
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Empoderamiento de la ciudadania y

organizaciones sociales en salud.

Eje 2: E2La —-M1

Sensibilizacion de enfoque
diferencial y género a
funcionarios de la Unidad
de Cuidados Paliativos
Presentes By Versania.

Meses de julio y octubre
2022

=2 9

Achivo | insertar Dibwar  Disefo de pagina

830 - fi

A B

formulas

1 Fecha - Nombre completo
8  25/10/2022 Yulibeth Mendoza Reales
9 25/10/2022 Natalie Daza Gutiérrez
10 25/10/2022 Karen ines gravini sandoval
5/10/2022 Rosans Likana Manzur Celis
5/10/2022 Maria Jose Arevalo Carrillo
/10/2022 Linda Barrios Cera
14 25/10/2022 Vera luz hemandez jimenez
/10/2022 Sergio Andrés pabon gil
25/10/2022 Monica Milena Oviedo Rincon
July Rodriguez
Sandra milena teran acosta
/10/2022 Monica Milena Oviedo Rincon
/10/2022 Danilo arturo guerra vanegas
5/10/2022 | Yamily Puentes Parra
22 25/10/2022 Ana Lucia caicedo Tambo
/10/2022 ADRIANA BARBOSA CHAVES
/10/2022 Doris Astrid Cabra Mateus
10/2022 YOLANDA RAMIREZ GALEANO
/10/2022 Constanza Camacho Moreno
/10/2022 JIMENA DIAZ GUZMAN
/10/2022 INGRID LORENA FORERO CHACON
10/2022 Monica Barragan
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« @ Presentes

By Yersania

« ¥ Presentes

By versania
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Parscipacién Social
- Salus

2
3
4
5

= - g
6

Listado asistenda Capattacion 25 de oatubre (

Datos  Renssr  Vists  Ayada

jeannette Ardila Susrez

C D E
« Cindad ./

3) - Excel

g 9

| ¢

'Politica Publica de ?

articipacion Social
en Salud

Enfoque diferencial

Maria Esperanza Ac

Maris Farnanda Vauens Ace Coordinacion Dau €S8 Caliddad Oftalmosanita JMENA (IAZ GL MARIA CONSTANZA CAMAC.

F G H |

Correo el - ¢Qué ent - ;Qué cor - ;Conoce - tas, p

1002035253 Inf dor B guilli yuli28bethé Que &3 una Afrocolombi Si
55232039 Analista de puilli nddaza@eol Método de ¢ Paleng Si
1129532705 Auxilinr de | Barranquilli Kgravini@hc Que es cun Afrocolombi En estos program:

32895283 Auxiliar de | Barranquilli Rosmanzur, Es visibiliza: Afrocolombi Adulto mayor, per
1140885874 Médico Gen Barranquille Masiajosear Es una pers Comunidad En el campo quin
1143124761 Enfermera  Barranquulli inda.j04@h Visibilizar le Afrocolombi Violencia sexual, |
1048212218 Auxiliar de  Barranquill Verahj2401 Visibilizar ls Wayn, aruas Adulto mayor, per
1143170706 Auxiliar de « Barranquill: andresgil64 Método de ¢ Comunidad Los de salud pabl

63557737 Gestora de ' Barranquilli gestorasday Método de ¢ Poblacién R Si
1143459551 Trabajo scc: Barranquulli Panlina-09- e una pers Ninguna  Si

232891625 Auxiliar de « Barranguillt Smrteran 1 6¢ Género, oric Comunidad Programa para la

63557727 Gestora de ' Barranquille dav Es un métor q Si.
1007172389 de 0720danilog Es el métod Pot s6n 2 S1
52100723 Coordinado Bogota lidadoftal: Es el reconc Indj, r ruta integral del b

N
B

PSS

a5

/10/2022[Jeannette Ardila Suirez

/10/2022 Maria Cristina Paredes Cubillos

52855115 Secretaria & Bogota
52365222 COORDINA BOGOTA
46673602 supervisors Bogota
51950309 PROFESIONBOGOTA
51787466 Directora Ac Bogota
52514787 COORDINA BOGOTA
1026569577 ENFERMER. BOGOTA
52104498 Directora Ac Bogota
51781309 Gestor de T Bogota
loge Bogota

alcaicedogic Es la forma  Afrodescenc No
adbarbosa Analisis de | Indigenas, c si

dscabragco Enfoque en bi si
Y1RAMIREZ ES UNA ORI NEGRAS, Al VICTIMAS DEL C¢
@ Es tener en Indi £ con Disc
lombi de alce

ilforeroc@iu Son una ori afrocolombi Ria de promocién
mbarraga@s Diversidad « Afrocolombi si

jardila@ver: Es una orier Afrocclombi RIAS de materno

lesg Atencidn de ind: 8 Auditiva, visual,,

M

Martha Lucia Moreno Sanches Morica Lians Barragen Rocki

Jug
&3
i/ A

Ufca De Prostata Ubcaprostuta

ADRIANA BARBOSA CHAVEZ

M

Margarita Sarmeerto

Capacitackn en Enfoque dferencial y de Género

A Lucia Caicedo Tambo

S

Sorva Patrca Lampres Armvalo

M

Martha Hiang Carmacho

Monica del Rosario Ramirez &, Dorit Astrid Catws Matous

Y

Yosica Lope

Coordmacion Dau CS8

A

Ayds Luz Ortiz Hernande:
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EJE 3: IMPULSO A LA CULTURA DE LA
AVANEBS & LOGROS

e Difusion de informacion a los
usuarios(as) con el componente de

e Funcionarios(as) con enfoque
diferencial, apropiacion de modelo de

atencion al usuario(a)

20



Empoderamiento de la ciudadania y
organizaciones sociales en salud.

& Presentes

- By versania
Eje 2: E2Ld —M1
NUESTRO
ENFOQUE
¢Como acceder a nuestro servicjo? © © 9

Dbm = Sam-l oo @3 Lu"-vum

.-aru o

1. Estar diagnosticado con una enfermedad progresivaoncoldgicaono
oncolégica. ¢

2. Identificar con su prestador el servicio de Cuidados Paliativos.

3. Solicitar a su especialista la remision a Cuidad o

4, Solicitar la autorizacién a su entidad prestadorad

¢POR QUIEN
TRABAJAMOS?

¥ CUIDADOS
COMPASlVOS

%

Presentes

By Versonia

ey
gcsisloall

' fa" / 3
Jf"i £0 P &

Desarrollo de guia para la atencidon a pacientes que

deseen acceder al programa de Cuidados Paliativos En\_/l'o_de Brochure de la Unidaq de Cuidad_os_ )
Presentes By Versania. Enviado a la Asociacion de Paliativos Presentes By Versania a la Asociacion
Usuarios de Sanitas Eps para difusion. de Usuarios de Sanitas Eps.
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Empoderamiento de la ciudadania y “ Presentes
organizaciones sociales en salud. By Versania

Eje 2: E2Le —M1

Se desarrolla material de
convocatoria a participar en
Asociacion de Usuarios
Presentes.

Se publica afiche informativo de Asociacién de
Usuarios 28 de diciembre 2022. Se ubican en lugares
estratégicos y se inicia entrega de volantes. 150
Usuarios que reciben la informacién mensualmente




E3La Meta 02
ACTIVIDAD 01

Capacitacion a los funcionarios de la Unidad de Cuidados Paliativos Presentes By Versania con temas de formacion en PPSS
para la aplicacion del enfoque diferencial en cuidados paliativos.

No. Actividades realizada 1- Cumplimiento en formacién al recurso humano de Presentes By Versania Barranquilla en enfoque diferencial en salud de manera
presencial. ]
Participacion ¥® Ciudadana
Somos todos y todas

23



Impulso de la cultura de la
salud

Eje 3: E3La M1

Se desarrolld la semana de
Cuidados Paliativos con el objetivo
de establecer una cultura de
bienestar con sentido humano.
Jornada de los cuidados paliativos
24 de septiembre al 07 de octubre
2022

Cumplimiento durante el afo 2022; Con un participacion de usuarios y familiares
de pacientes en Presentes durante la Jornada 60 personas

<&'% Presentes

By versania

<z JORNADA DE LOS
CUIDADOS PALIATIVOS

Hospice Presentes

DEL CURAR AL SANAR




Impulso de la cultura de la
salud

Eje 3: E3La M2 |

& Presentes

By versania

Se realiza socializacion de la 2
filosofia Hospice y Cuidados ¥
Paliativos dirigido a colaboradores 4
usuarios de consulta externa y
familiares de pacientes.

Jeannette Ardila Starez

Trabajadora Social

Hospice Presentes

e prese Ntes CONTROL DE ASISTENCIA EVENTOS DE

CAPACITACION

v et

e Fetecermmisiinsnmams 29 | Gl | 22 |
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Cumplimiento durante el ano 2022; Con un participacion del 25 funcionarios y R LT TS ¥ T e s reiter | Lt —
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Impulso de la cultura de la
salud
Eje 3: E3Lb —M1

<% Presentes

By versania

Publicacion de fotografias en
mural de actividades de

. = K5 CALIDAD
autocuidado desarrollada§ e DE VIDA
durante la semana de Cuidados Nk g%

Paliativos. — Sl
. N enfermedad

- Cumplimiento II semestre. Familiares impactados 100 personas

26



E3Lc Meta01 s
ACTIVIDAD 01

¢Qué estilos de vida negativos afectan la
salud y la calidad de vida?

ESTILO DE VaDA |

SALUDABLE
enay E =Y y ISPECIOS UE AFECAN LA LU Y LA CALA DE VA
Enfermera ) — 0 e v
' L
(N0 OF SISANCS
TORJCAS: TARAC), MLCORCE ¥
14§ DHOGAS

Luis AlE 1 mas

lr_-| i
‘W et
- OO ° 4
Dpus s Do Laoa Vorga ]
< O : y

N TIMINNCLOH AMBIENTAL N0 JELATIAR ACIVIONG DIEA DESSMANCTAN

DEOCO 0 KICONES

. 049 | Capachacion Hilbtos co Vica Saludable - Asociacio.
~ < - = :

Sensibilizacion de estilos de vida saludable con enfoque al adulto mayor y mesa de ayuda para identificar necesidades de los pacientes del programa de Cuidados Paliativos junto a
la Asociacion de Usuarios.

No. Actividades realizada 1- Cumplimiento al brindar capacitacion virtual o presencial a representantes de la asociacion de usuarios propuesta para formacion en 27
salud publica



EJE 4: CONTROL SOCIAL EN SALUD
AVANCES & LOGROS

-

e Cualificacion de los funcionarios(as) en
tematicas de control social y
-

e Vinculacion de los usuarios(as) Armenia en el

ejercicio del control social para seguimiento
fos |

28



E4La Meta
ACTIVIDAD 01

“00000000000000

01

Al
o

[

A

0000k

stoas it e

DEFINICION DE CUIDADOS PALIATIVOS \2 Presentes

By Versania

Los cuidados paliativos son un enfoque para mejorar la calidad
de wida de los pacientes y sus familias que enfrentan los
problemas asociados con enfermedades potencialmente
mortales. Incluye la prevencion y el alivio del sufrimiento
mediante la identificacion temprana, evaluacion v tratamiento

del dolor y otros. (O.M.S)

Sensibilizacion de Cuidados Paliativos a estudiantes de sexto y séptimo semestre de Trabajo Social de la Universidad Simén Bolivar desde el contexto de la practica

profesional.

No. Actividades realizada 1- Cumplimiento a la meta de gestionar capacitacion en control social a la Asociacién de Usuarios con entidades de control y vigilancia y o

comunidad educativa

29



E4Lb Meta 01
ACTIVIDAD 01

jEstamos para ti! Conozca sus derechos y deberes - Servir con el corazon, acompanar con presencia y
cuidar con Compasion  fecidos x

DERECHOS Y DEBERES
L DEL PACIENTE Y FAMILIAS

m Maria Isabel Galviz Arce <!
para Coo:monicatarud, CooomvergaravTs, C

DERECHOS

* A ser cuidado y atendido por porsonas sensibles a mis necesicades y

temores; competentes, seguros, capaces de mantener una sensacion de
optimismo, por mucho que varie mi condicidn.

+ Aexpresarmivoluntad y a participar en las decisiones que tienen que ver

con mi cuidado.

+ Aque mi sean on idad y afecto
*+ Ala confidencialidad de mi Historia Clinica.

* A recibir una atencién médica continua aln cuando los objetivos de

Curacion deban ser trasformados por objetivos oe blenestar.

+ Aque mi dolor y otros sintomas sean alivindos para que no me generen

sufrimiento.

+ Aestar acompafiado para aliviar la soledad.

+ Adisponer de ayuda para mi y para mi familia, que nos permita a todos

afrontar esta dificll situacion.

=) miindividualidad y mis decisiones o

creencias.

+ Aapoyoy acompafamiento espiritual, si lo siento necesario
+ Aquenose inatil mi vida med: medidas

e mic itsine e mi iAm da wana

* Contribuira un clima ar

DEBERES

« Identificarme verazmente y no ocultar informacion

importante para mi atencion.

« Firmar el consentimiento informado de ingreso.
* Respetar la dignidad de otros pacientes y sus familiares
« Adoptar las normas de convivencia de la institucion

« Respetar al personal que presta servicios en la

institucion

* Seguir el plan de tratamiento e indicaciones del equipo

de salud sobre mi enfermedad.

« Usar correctamente y cuidar los recursos brindados por

la Institucion

« Cumplir las resp bilidades émi relacionadas

con la atencidbn que la institucion brinda.

Ani

y de paz
dentro de la Institucion

Linea Telefénica y Whatsapp Cel.3184743330

Dispuestas para nuestros usuarios

Canales de difusion digital, telefonica y fisica para nuestros usuarios en la Unidad de Cuidados Paliativos Presentes By Versania 2022

No. Actividades realizada 1- Cumplimiento a la meta de optimizar canales de atencion virtual para afliados EPS y MP Sanitas

30



Impulso de la cultura de la salud
Eje 4: E4Lb —M1

Se desarrolla actualizacion de
los Derechos y Deberes de los
usuarios de Presentes, se
socializan los cambios
realizados. Diciembre 2022

Cumplimiento II semestre. Familiares impactados 150 personas mensualmente
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DERECHOS Y DEBERE
DEL PACIENTE Y FAMILIAS

DEBERES

+ ldentificarme verazmente y no ocultar informacion
importante para mi atencion.

« Firmar el consentimiento informado de Ingre

* Respetar la dignidad de otros pacientes y sus familiares

+ Adoptar las normas de convivencia de la ins
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« Respetar al personal que presta servicios en

* Seguir el plan ¢
de salud sobre mi enfermedad.

tratamiento e indicaciones del equipo

» Usar correctamer
la institucién
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+ Cumplir las responsabilidades econémicas relac
con la atenciéon que la in n brinda.
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E4Le Meta 01
ACTIVIDAD 01

& mestgoogle com/ >m-to0 authuse = s GHOP:

3)

Maria Fernanda Valbuena Ace. Coordinacion Dau CS8 Calidad Oftalmosanitas JIMENA DIAZ GUZMAN MARIA CONSTANZA CAMAC

ENFOQUE
DIFERENCIAL

3 v ? *
M - M

Monica Liliana Barragan Rodr. : . Martha liliana Camacho

7

& A /8 M D A

Ufca Do Prostata Ufcaprostata ADRIANA BARBOSA CHAVEZ Ana Lucia Caicedo Tambo Monica del Rosario Ramirez 8. Doris Astric Cabea Matous Ayda Luz Ortiz Hernandex

% B "
Margarita Sarrmeento Diana A, Sonia Patricia Lamprea Arevalo Yesica Lopez

8:10 | Capacitacién en Enfoque diferencial y de Género

.pme;,ﬂ;;micg tomono  Diveccién o A8 A TS W

Sensibilizacion de enfoque diferencial y género a funcionarios de la Unidad de Cuidados Paliativos Presentes By Versania.

No. Actividades realizada 1- Cumplimiento a la meta de formacion en PPSS al recurso humano administrativo y asistencial en el fortalecimiento del Control Social en
Presentes By Versania Barranquilla 32



Control Social
Eje 5: E5Lb —M1

Se realizan modificaciones en
formatos de apertura de Buzon
de sugerencias y formato de
PQR , se sensibiliza el equipo de
Presentes usuario para escuchar
la voz del usuario . Diciembre
2022

Cumplimiento II semestre. Familiares impactados 200 personas mensualmente

* Presentes
Ty Versank

Lo datos daros y complotas nes permiticn responder miss dgilmente o tu inquletud

& Presentes

By versania

FELICITACIONES, INQUIETUDES Y SUGERENCIAS
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Participacion ¥ Ciudadana
Somos todos y todas
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