
INFORME PLAN DE ACCION  
POLITICA DE  PARTICIPACION 
SOCIAL EN  SALUD –PPSS 2022

Unidad de Cuidados Paliativos Presentes By Versanaria 
Barranquilla (8001) y Bogotá (11001) 2022

1



PLAN DE ACCION PPSS 2022
Eje 2:

EMPODERAMIENTO  
DE LA CIUDADANIA  

Y LAS   
ORGANIZACIONES

Eje 1:
FORTALECIMIENTO  

INSTITUCIONAL

POLITICA PUBLICA DE  
PARTICIPACION  

SOCIAL EN SALUD
(Resolución 2063/2017)  
(Plan de acción 2021)

Eje3:
IMPULSO A LA  

CULTURA DE LA  
SALUD

Eje 4:
CONTROL  
SOCIAL EN  

SALUD

Eje 5:  
GARANTIA EN
SALUD CON

PARTICIPACION EN  
EL PROCESO DE  

DECISIÓN
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EJE 1: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
AVANCES & LOGROS

• Gestión de Recursos Financieros

• Estrategia de cualificación del talento 
humano

• Construcción y actualización de 
lineamientos  técnicos
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E1La Meta 01
ACTIVIDAD 01

• Asignación de presupuesto, se encuentra dispuesto y aprobado  
para cubrir todas las actividades para la vigencia 2022, tanto en  
recurso humano, logística e insumos.

No. Actividades realizada 1- Cumplimiento durante el año 2022. Garantizar recurso humano, tecnológico  y administrativo para el desarrollo del ámbito de participación 
al interior de la Unidad de Cuidados Paliativos Presentes Barranquilla. 4



Fortalecimiento Institucional 
Eje 1: E1La - M1

Se garantiza en 2022 recurso humano, tecnológico  y administrativo para el 
cumplimiento y desarrollo de cronograma de actividades de la PPSS 
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E1La Meta 02
ACTIVIDAD 01

Alcance de la PPSS

Definición  de la 
PPSS

Resolucion 2063 
2017

Objetivos de la 
PPSS

Visualización en canal de Youtube relacionada a la Política Pública 
de Participación Social en Salud

Enlace del vídeo: https://youtu.be/4Jf-tEVE2LQ

No. Actividades realizada 1- Cumplimiento información y promoción de la PPSS se visualizara en canales de divulgación dispuestos en la Unidad de 
Cuidados Paliativos Presentes By Versania.
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Fortalecimiento Institucional. 
Eje 1: E1La – M2

Visualización en canal de Youtube 
relacionada a la Política Pública de 
Participación Social en Salud

Enlace del vídeo: https://youtu.be/4Jf-
tEVE2LQ

Visualizaciones 2066 
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E1Lb Meta01
ACTIVIDAD 01

Metodologí
a  
pedagógic
a

Definició
n  de la  

estrategi
a

Espacio de  
capacitació

n  y 
aprendizaje  
de la PPSS

Socialización de la política de Participación Social en Salud- Secretaría de Salud de Bogotá

No. Actividades realizada 1- Cumplimiento en formación al recurso humano a nivel de Presentes By Versania 
Barranquilla con elaboración de Video o capacitación de participación social en salud.

19-04-2022
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Fortalecimiento Institucional
Eje 1: E1Lb M1  

Metodología  
pedagógica

Definición  de la  
estrategia

Espacio de  
capacitación  y 
aprendizaje  de 

la PPSS

Asesoría y Acompañamiento de la Profesional en Trabajo Social y 
Participación Ciudadana 

Capacitaciones al Equipo de Trabajo 
Presentes By Versania Bogotá para la 
ejecución del Plan  de Acción de la PPSS
POLÍTICA DE PARTICIPACIÓN SOCIAL 
EN SALUD 19 de abril  de 2022 
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EJE1Le Meta01
ACTIVIDAD 01

Metodologí
a  
pedagógic
a

Identificar necesidades de 
los usuarios a través de la 

Asociación.

Sensibilización del 
trabajo en equipo 
con la Asociacion 

de Usuarios

No. Actividades realizada 1- Cumplimiento en capacitación a la Asociación de Usuarios en los servicios que presta la sede Presentes By Versania Barranquilla.

Reconocimiento de la sede por el representante de la Asociación de Usuarios y mesa de ayuda para 
conocer el programa de Cuidados Paliativos y enfoque de la Participación social en Salud - Sanitas -Luis 
Alberto Diaz - Barranquilla

Cronograma de 
actividades de la 
PPSS para 2022
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Fortalecimiento Institucional. 
Eje 1:  E1Le – M1

Se logró vincular y gestionar el 
acompañamiento y capacitación 
de la Asociación de Usuarios de 
Sanitas, con Presentes Bogotá. 
Dando a conocer la cultura de 
cuidado compasivo de Presentes 
By Versania. Con el objetivo de 
aunar esfuerzos en la PPSS.

Acta de encuentro presencial 19/04/2022 con la Presidente de 
la Asociación de Usuarios Sanitas. Gloria Quiceno. 
Se logra la participación 18 personas   de familiares 
hospitalizados y pacientes de consulta externa
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E1Lh Meta 01
ACTIVIDAD 01

• Apoyar la encuesta de satisfacción mes a mes en las diferentes unidades funcionales
para utilizar mecanismos de incorporación del enfoque diferencial.

No. Actividades realizada 1-Cumplimiento al reforzar el entendimiento en los usuarios en enfoque diferencial como herramienta para el reconocimiento y aceptación las diferencias 
propiciando en inclusión social en salud

Participación de la comunidad Raizal en la prestación de servicios del programa de Cuidados
paliativos - Usuario y familia desde el mes de septiembre 2022
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Fortalecimiento Institucional. 
Eje 1: E1Lh –M1

Informe mensual de satisfacción del 
usuario donde se identifica la 
atención y cuidado compasivo desde 
el enfoque diferencial.
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E1Lh Meta 
02
ACTIVIDAD 01

Metodologí
a  
pedagógic
a

Identificar necesidades de 
los usuarios a través de la 

Asociación.

Sensibilización del 
trabajo en equipo 
con la Asociacion 

de Usuarios

No. Actividades realizada 1- cumplimiento al incorporar y mantener en continua comunicación a la asociación de usuarios en el 
proceso de atención como cultura de enfoque diferencial con el fin de realizar los ajustes

Explicar los mecanismos de comunicación en el ejercicio de los derechos la inclusión social y el acceso 
equitativo a los representantes de la asociación de usuarios.

Visita del señor Luiz Albero Diaz - Asociación de usuarios Sanitas en Barranquilla
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Fortalecimiento Institucional. 
Eje 1:  E1Lh – M2

Capacitación de la Asociación de 
Usuarios de Sanitas, con Presentes 
Bogotá.  Dando a conocer la PPSS.
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E1Le Meta01
ACTIVIDAD 02

Metodologí
a  
pedagógic
a

Identificar necesidades de 
los usuarios a través de la 

Asociación.

Sensibilización del 
trabajo en equipo 

con lça Asociacion 
de Usuarios

No. Actividades realizada 2- Cumplimiento en capacitación a la Asociación de Usuarios en los servicios que presta la sede Presentes By Versania Barranquilla.

Desarrollo de guía para la atención a pacientes que deseen acceder al programa de 
Cuidados Paliativos Presentes By Versania. Enviado a la Asociacion de Usuarios 
de Sanitas Eps para difusión.

Envío de Brochure de la Unidad de Cuidados Paliativos Presentes By Versania a 
la Asociación de Usuarios de Sanitas Eps.
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EJE 2: EMPODERAMIENTO  DE LA CIUDADANIA  Y LAS   ORGANIZACIONES
AVANCES & LOGROS

• Capacitación y formación a 
usuarios en PPSS 

• Estrategias de comunicación
• Seguimiento al suministro de apoyo logístico 

para las capacitaciones e instancias.
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E2La

18

ACTIVIDAD 01

No. Actividades realizada 1- cumplimiento a la actividad de crear una metodologías y participar de reunión mensual para generar espacios de capacitación presencial o 
virtual.



Empoderamiento de la ciudadanía y 
organizaciones sociales en salud. 
Eje 2: E2La –M1

Sensibilización de enfoque 
diferencial y género a 
funcionarios de la Unidad 
de Cuidados Paliativos 
Presentes By Versania.
Meses de julio y octubre 
2022

19



EJE 3: IMPULSO A LA CULTURA DE LA 
SALUDAVANCES & LOGROS

• Difusión de información a los  
usuarios(as) con el componente de  
salud

• Funcionarios(as) con enfoque  
diferencial, apropiación de modelo de  
atención al usuario(a)
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Empoderamiento de la ciudadanía y 
organizaciones sociales en salud. 
Eje 2: E2Ld –M1

Identificar necesidades de 
los usuarios a través de la 

Asociación.

Sensibilización del 
trabajo en equipo 

con lça Asociacion 
de Usuarios

Desarrollo de guía para la atención a pacientes que 
deseen acceder al programa de Cuidados Paliativos 
Presentes By Versania. Enviado a la Asociacion de 
Usuarios de Sanitas Eps para difusión.

Envío de Brochure de la Unidad de Cuidados 
Paliativos Presentes By Versania a la Asociación 
de Usuarios de Sanitas Eps.
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Empoderamiento de la ciudadanía y 
organizaciones sociales en salud. 
Eje 2: E2Le –M1

Se publica afiche informativo de Asociación de 
Usuarios 28 de diciembre 2022. Se ubican en lugares 
estratégicos y se inicia entrega de volantes. 150 
Usuarios que reciben la información mensualmente

Se desarrolla material de 
convocatoria a participar en 
Asociación de Usuarios 
Presentes. 
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E3La Meta 02 
ACTIVIDAD 01

Metodologí
a  
pedagógic
a

Identificar necesidades de 
los usuarios a través de la 

Asociación.

Sensibilización del 
trabajo en equipo 
con la Asociacion 

de Usuarios

No. Actividades realizada 1- Cumplimiento en formación al recurso humano de Presentes By Versania Barranquilla en enfoque diferencial en salud de manera 
presencial.

Capacitación a los funcionarios de la Unidad de Cuidados Paliativos Presentes By Versania con temas de formación en PPSS 
para la aplicación del enfoque diferencial en cuidados paliativos.
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Impulso de la cultura de la 
salud 
Eje 3: E3La M1

Se desarrolló la semana de
Cuidados Paliativos con el objetivo
de establecer una cultura de
bienestar con sentido humano.
Jornada de los cuidados paliativos 
24 de septiembre al 07 de octubre 
2022
Cumplimiento durante el año 2022; Con un participación de usuarios y familiares 
de pacientes en Presentes durante la Jornada 60 personas 
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Impulso de la cultura de la 
salud 
Eje 3: E3La M2

Se realiza socialización de la
filosofía Hospice y Cuidados
Paliativos dirigido a colaboradores
usuarios de consulta externa y
familiares de pacientes.

Cumplimiento durante el año 2022; Con un participación del  25  funcionarios y 
familiares
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Impulso de la cultura de la 
salud 
Eje 3: E3Lb –M1

- Cumplimiento II semestre. Familiares impactados 100 personas

Publicación de fotografías en  
mural de actividades  de 
autocuidado desarrolladas 
durante la semana de Cuidados 
Paliativos.
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E3Lc Meta01
ACTIVIDAD 01

Metodologí
a  
pedagógic
a

Identificar necesidades de 
los usuarios a través de la 

Asociación.

Sensibilización del 
trabajo en equipo 
con la Asociacion 

de Usuarios

No. Actividades realizada 1- Cumplimiento al brindar capacitación  virtual o presencial a representantes de la asociación de usuarios propuesta para formación en 
salud pública

Sensibilización de estilos de vida saludable con enfoque al adulto mayor y mesa de ayuda para identificar necesidades de los pacientes del programa de Cuidados Paliativos junto a 
la Asociacion de Usuarios.
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EJE 4: CONTROL SOCIAL EN SALUD
AVANCES & LOGROS

• Cualificación de los funcionarios(as) en
temáticas de control social

• Vinculación de los usuarios(as) Armenia en el
ejercicio del control social para seguimiento
a los planes, programas y proyectos
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E4La Meta 01
ACTIVIDAD 01

Metodologí
a  
pedagógic
a

Identificar necesidades de 
los usuarios a través de la 

Asociación.

Sensibilización del 
trabajo en equipo 
con la Asociacion 

de Usuarios

No. Actividades realizada 1- Cumplimiento a la meta de gestionar capacitación en control social a la Asociación de Usuarios con entidades de control y vigilancia  y o 
comunidad educativa

Sensibilización de Cuidados Paliativos a estudiantes de sexto y séptimo semestre de Trabajo Social de la Universidad Simón Bolívar desde el contexto de la práctica 
profesional.
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E4Lb Meta 01
ACTIVIDAD 01

Metodologí
a  
pedagógic
a Línea Telefónica y Whatsapp Cel.3184743330

Dispuestas para nuestros usuarios

Sensibilización del 
trabajo en equipo 
con la Asociacion 

de Usuarios

No. Actividades realizada 1- Cumplimiento a la meta de  optimizar canales de atención virtual para afliados EPS y MP Sanitas

Canales de difusión digital, telefonica y fisica para nuestros usuarios en la Unidad de Cuidados Paliativos Presentes By Versania 2022
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Impulso de la cultura de la salud 
Eje 4: E4Lb –M1

Cumplimiento II semestre. Familiares impactados 150 personas mensualmente

Se desarrolla actualización de 
los Derechos y Deberes de los 
usuarios de Presentes, se 
socializan los cambios 
realizados. Diciembre 2022
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E4Le Meta 01
ACTIVIDAD 01

Metodologí
a  
pedagógic
a

Sensibilización del 
trabajo en equipo 
con la Asociacion 

de Usuarios

No. Actividades realizada 1- Cumplimiento a la meta  de formación en PPSS al recurso humano administrativo y asistencial en el fortalecimiento del Control Social en 
Presentes By Versania Barranquilla

Sensibilización de enfoque diferencial y género a funcionarios de la Unidad de Cuidados Paliativos Presentes By Versania.
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Control Social 
Eje 5: E5Lb –M1

Cumplimiento II semestre. Familiares impactados 200 personas mensualmente

Se realizan modificaciones en 
formatos de apertura de Buzón 
de sugerencias y formato de 
PQR , se sensibiliza el equipo de 
Presentes usuario para escuchar 
la voz del usuario .  Diciembre 
2022
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