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INFORME PLAN DE 
ACCIÓN  POLÍTICA DE  

PARTICIPACIÓN SOCIAL 
EN  SALUD –PPSS 2023



PLAN DE ACCIÓN PPSS 2023



EJE 1: FORTALECIMIENTO 

INSTITUCIONAL



EJE 1: Fortalecimiento institucional

E1La : Asignar presupuesto para dar 

cumplimiento de las actividades de 

participación social en salud PPSS



Barranquilla

No. Actividades realizada 1- Cumplimiento durante el año 2023. Garantizar recurso 
humano, tecnológico  y administrativo para el desarrollo del ámbito de participación  
social en salud al interior de la Unidad de Cuidados Paliativos Presentes Barranquilla.

E1La Meta 02 ACTIVIDAD 01



Medellín

No. Actividades realizada 1- Cumplimiento durante el año 2023. Garantizar recurso 
humano, tecnológico  y administrativo para el desarrollo del ámbito de participación  
social en salud al interior de la Unidad de Cuidados Paliativos Presentes Medellín

E1La Meta 02 ACTIVIDAD 01



Bogotá

No. Actividades realizada 1- No. Actividades realizada 1- Se presenta cronograma de 
actividades 2023 y presupuestos de cada actividad

E1La Meta 02 ACTIVIDAD 01



EJE 1: FORTALECIMIENTO 

INSTITUCIONAL

E1Lb :Ejecutar un plan de capacitaciones a 

colaboradores de Presentes By Versania



Barranquilla

No. Actividades realizada 1-Cumplimiento durante el año 2023. Ejecutar un plan de 
capacitaciones a colaboradores de Presentes Barranquilla  - Modelo de atención 
Hospice desde el enfoque de los Cuidados Paliativos

E1Lb Meta 01 ACTIVIDAD 01



Medellín

No. Actividades realizada 1- Cumplimiento durante el año 2023. Ejecutar un plan de 
capacitaciones a colaboradores de Presentes Medellín. Durante el año se realizaron 
capacitaciones.

E1Lb Meta 01 ACTIVIDAD 01



Bogotá

No. Actividades realizada 3- Cumplimiento información y promoción de la PPSS, 
capacitación a los colaboradores en el componente de Participación Social Humanización en 
salud derechos y deberes de los usuarios modelo de atención mediante inducción y 
reinducción de procesos de atención del Hospice Presentes Bogotá

E1Lb Meta 01 ACTIVIDAD 01

Modelo de atención 
Hospice



Bogotá

No. Actividades realizada 2- Cumplimiento información y promoción de la PPSS Capacitar a 
los colaboradores en el componente de Humanización en salud y modelo de atención del 
Hospice Presentes Bogotá

E1Lb Meta 01 ACTIVIDAD 01



EJE 1: FORTALECIMIENTO 

INSTITUCIONAL

E1Le : Fomentar acuerdos 

interinstitucionales de formación de 

colaboradores en participación social en 

salud como veedor del cumplimiento de 

los lineamientos de atención



Barranquilla

No. Actividades realizada 1-Cumplimiento durante el año 2023. Fomentar acuerdos 
interinstitucionales de formación de colaboradores en participación social en salud 
como veedor del cumplimiento de los lineamientos de atencion en Presentes 
Barranquilla.

E1Le Meta 01 ACTIVIDAD 01



Medellín

No. Actividades realizada 1- Cumplimiento durante el año 2023. Fomentar acuerdos 
interinstitucionales de formación de colaboradores en participación social en salud como 
veedor del cumplimiento de los lineamientos de atención en Presentes Medellín. Se 
desarrolló en el equipo una socialización constante de los derechos y deberes de los 
pacientes del programa como beneficiarios de los servicios de salud. 

E1Le Meta 01 ACTIVIDAD 01



Bogotá

No. Actividades realizada 1- Se replicó a los funcionarios de la sede las indicaciones en 
la implementación de PPSS por parte Clínicas Sanitas. 

E1Le Meta 01 ACTIVIDAD 01



EJE 1: FORTALECIMIENTO 

INSTITUCIONAL

E1Lh : Promover en la sede la 

incorporación del Enfoque diferencial en 

los espacios de participación en salud y 

sus programas



Barranquilla

No. Actividades realizada 1-Cumplimiento durante el año 2023. Ejecutar un plan de 
capacitaciones a colaboradores de Presentes Barranquilla Capacitación de Enfoque 
diferencial a colaboradores

E1Lh Meta 01 ACTIVIDAD 01



Bogotá

No. Actividades realizada 2- Cumplimiento en formación al recurso humano mediante 
estrategias que permitan desarrollar el Enfoque Diferencial

E1Lh Meta 01 ACTIVIDAD 01



EJE 2: EMPODERAMIENTO DE LA 

CIUDADANÍA Y LAS 

ORGANIZACIONES 



EJE 2: Empoderamiento de la 

ciudadanía y las organizaciones 

E2La : Crear una estrategia pedagógica 

permanente en salud para cualificar a los 

ciudadanos en los procesos de 

participación, en los temas de interés en 

salud y en el derecho a la salud.



Barranquilla

No. Actividades realizada 2-Cumplimiento durante el año 2023.Crear una estrategia 
pedagógica permanente en salud para cualificar a los ciudadanos en los procesos de 
participación, en los temas de interés en salud y en el derecho a la salud.

E2La Meta 01 ACTIVIDAD 01



Medellín

No. Actividades realizada 2-Cumplimiento durante el año 2023.  Crear una estrategia 
pedagógica permanente en salud para cualificar a los ciudadanos en los procesos de 
participación, en los temas de interés en salud y en el derecho a la salud. En Presentes 
Medellín se cuenta con la posibilidad de compartir información y estrategias pedagógicas 
digitales  que promuevan la socialización de temáticas concernientes a los servicios de salud

E2La Meta 01 ACTIVIDAD 01



Bogotá

No. Actividades realizada 1- Se desarrolla  la capacitación El Derecho a la Salud y Derecho 
a la Participación Social con los miembros de la Asociación de Usuarios Presentes  

E2La Meta 01 ACTIVIDAD 01



EJE 2: Empoderamiento de la 

ciudadanía y las organizaciones 

E2Lb : Establecer los incentivos que 

propicien la participación social y 

comunitaria



Barranquilla

No. Actividades realizada 1- Cumplimiento durante el año 2023. Establecer los 
incentivos que propicien la participación social y comunitaria de Presentes Barranquilla.

E2Lb Meta 01 ACTIVIDAD 01

• Conmemoración de los Cuidados Paliativos -14 de 
octubre 2023

• Sensibilización Comunitaria Unidad Pediatría - 21 
de noviembre



Medellín

No. Actividades realizada 1- Cumplimiento durante el año 2023. Establecer los 
incentivos que propicien la participación social y comunitaria de Presentes Medellín.  
Se han realizado encuentros presenciales que promueven los cuidados paliativos y 
temáticas afines y derechos en salud. 

E2Lb Meta 01 ACTIVIDAD 01



Bogotá

No. Actividades realizadas 12- Se desarrollo de la semana de cuidados paliativos, 
reconocimiento a nuestros huéspedes, brindándoles momentos de conversaciones, 
música, danza, compartir en familia en la  Unidad de Cuidados Paliativos Presentes 
Bogotá.

E2Lb Meta 01 ACTIVIDAD 01



Bogotá

No. Actividades realizada 6- Se desarrollaron conversatorios presenciales y 
virtuales, orientados cuidado de la piel, nutrición, voluntades anticipadas . 
Así como, practicas saludables para cuidadores principales, invitación para 
participar en las manzanas del cuidado de Bogotá

E2Lb Meta 01 ACTIVIDAD 01



EJE 2: Empoderamiento de la 

ciudadanía y las organizaciones 

E2Lc : Impulsar y promocionar las 

iniciativas del uso y apropiación de las 

tecnologías de información y las 

comunicaciones en las organizaciones 

sociales en salud.



Barranquilla

No. Actividades realizada 1-Cumplimiento durante el año 2023. Impulsar y 
promocionar las iniciativas del uso y apropiación de las tecnologías de información y 
las comunicaciones en las organizaciones sociales en salud de Presentes Barranquilla.

E2Lc Meta 01 ACTIVIDAD 01



Medellín

No. Actividades realizada 1-Cumplimiento durante el año 2023. Impulsar y promocionar 
las iniciativas del uso y apropiación de las tecnologías de información y las 
comunicaciones en las organizaciones sociales en salud de Presentes Medellín. Se cuenta 
con formato digital de encuestas de satisfacción y de PQRSF para el registro de la 
satisfacción y las solicitudes de los usuarios. 

E2Lc Meta 01 ACTIVIDAD 01



Bogotá

No. Actividades realizada 2- Se realizaron comunicaciones a usuarios de consulta 
externa para invitarlos a visitar las diferentes redes sociales, así como los mecanismos 
de interacción con Presentes. 

E2Lc Meta 01 ACTIVIDAD 01



EJE 2: Empoderamiento de la 

ciudadanía y las organizaciones 

E2Ld : Fortalecer las estrategias de 

información y comunicación incluido el 

acceso a medios, boletines, periódicos 

que posibilite espacios a las 

organizaciones para impulsar y visibilizar 

sus procesos participativos



Barranquilla

No. Actividades realizada 1- Cumplimiento durante el año 2023. Fortalecer las 
estrategias de información y comunicación incluido el acceso a medios, boletines, 
periódicos que posibilite espacios a las organizaciones para impulsar y visibilizar sus 
procesos participativos de Presentes a nivel Nacional.

E2Ld Meta 01 ACTIVIDAD 01



Medellín

No. Actividades realizada 1- Cumplimiento durante el año 2023. Se cuenta con 
estrategias que promueven la participación en salud, por lo que se cuenta con 
asociación de usuarios formato de derechos y deberes y demás instancias de 
participación. 

E2Ld Meta 01 ACTIVIDAD 01



Bogotá

No. Actividades realizada 1- Se realizó la segunda reunión de la Asociación de Usuarios 
22/09/2023 con el objetivo de realizar las votaciones para Presidente y Secretarios y 
suplentes

E2Ld Meta 01 ACTIVIDAD 01



EJE 2: Empoderamiento de la 

ciudadanía y las organizaciones 

E2Le : Promover las formas de 

convocatoria para el crecimiento de la base 

social de afiliados para participar de la 

Asociación de Usuarios y el contar con un 

representante para la sede que vele por los 

derechos como espacio de la participación



Barranquilla

No. Actividades realizada 1- Cumplimiento durante el año 2023. Promover las formas 
de convocatoria para el crecimiento de la base social de afiliados para participar de la 
Asociación de Usuarios y el contar con un representante para la sede que vele por los 
derechos como espacio de la participación de Presentes Nacional.

E2Le Meta 01 ACTIVIDAD 01



Barranquilla

No. Actividades realizada 2- Cumplimiento durante el año 2023. Promover las formas 
de convocatoria para el crecimiento de la base social de afiliados para participar de la 
Asociación de Usuarios y el contar con un representante para la sede que vele por los 
derechos como espacio de la participación en Presentes Barranquilla.

E2Le Meta 01 ACTIVIDAD 01



Barranquilla E2Le Meta 01 ACTIVIDAD 01

No. Actividades realizada 2- Cumplimiento durante el año 2023. Promover las formas 
de convocatoria para el crecimiento de la base social de afiliados para participar de la 
Asociación de Usuarios y el contar con un representante para la sede que vele por los 
derechos como espacio de la participación en Presentes Barranquilla.



Medellín

No. Actividades realizada 1- Cumplimiento durante el año 2023. Promover las formas 
de convocatoria para el crecimiento de la base social de afiliados para participar de la 
Asociación de Usuarios y el contar con un representante para la sede que vele por los 
derechos como espacio de la participación de Presentes Nacional. Se cuenta con 
acciones de convocatoria a la asociación, y reuniones periódicas de conformación de la 
asociación de usuarios nacional. 

E2Le Meta 01 ACTIVIDAD 01



Barranquilla E2Le Meta 01 ACTIVIDAD 01

No. Actividades realizada 1- Se realizó la caracterización de los usuarios 
ambulatorios, validando información de base de datos, Identificando; grupo 
etario/diagnostico/tiempo de evolución desde el diagnostico/actividad 
económica/ red de apoyo/intereses ocupacionales
.



EJE 3: IMPULSO A LA CULTURA DE 

LA SALUD 



EJE 3: Impulso a la cultura de la salud 

E3La : Definir e implementar las 

estrategias de incidencia y formación para 

fortalecer la salud publica en concertación 

con las comunidades



Barranquilla

No. Actividades realizada 1- Cumplimiento durante el año 2023. Definir e implementar 
las estrategias de incidencia y formación para fortalecer la salud publica en 
concertación con las comunidades.

E3La Meta 01 ACTIVIDAD 01

● Capacitación a la Asociación de Usuarios de Presentes en Cuidados de la Piel (13-12-2023)



Medellín

No. Actividades realizada 1- Cumplimiento durante el año 2023. Definir e implementar 
las estrategias de incidencia y formación para fortalecer la salud pública en concertación 
con las comunidades. Por medio de las reuniones de la asociación de usuarios se 
realizaron diversas actividades con enfoque educativo promoviendo la salud y el 
bienestar de la comunidad. 

E3La Meta 01 ACTIVIDAD 01

● Capacitación a la Asociación de Usuarios de Presentes en Cuidados de la Piel (13-12-2023)



Bogotá

No. Actividades realizada 2- Se entregan en consulta externa y reunión 
de Asociación de Usuarios de Infografías de autocuidado dirigido a 
pacientes y cuidadores

E3La Meta 01 ACTIVIDAD 01



EJE 3: Impulso a la cultura de la salud 

E3La : Definir e implementar las 

estrategias de incidencia y formación para 

fortalecer la salud publica en concertación 

con las comunidades



Barranquilla

No. Actividades realizada 1- Cumplimiento durante el año 2023. Diseñar estrategia de 
comunicación e información para la promoción y socialización de una cultura de 
bienestar y salud con perspectiva comunitaria de Presentes Barranquilla.

E3Lb Meta 01 ACTIVIDAD 01

● Sensibilización a pacientes y cuidadores de la importancia del lavado de manos para cuidados 
y prevención de enfermedades (18-10-2023)



Barranquilla

No. Actividades realizada 2- Cumplimiento durante el año 2023. Diseñar estrategia de 
comunicación e información para la promoción y socialización de una cultura de 
bienestar y salud con perspectiva comunitaria de Presentes Barranquilla.

E3Lb Meta 01 ACTIVIDAD 01

● Taller virtual de Auto-cuidado, dirigido a pacientes y cuidadores desde el marco de la prevención de 
sobrecarga.



Medellín

No. Actividades realizada 1- Se realizó una estrategia educativa en los paciente y 
equipo para la promoción de la salud, de igual manera, el equipo desde lo individual 
realiza educación respecto al cuidado de la salud integral de los paciente, sus familias 
y cuidadores. 

E3Lb Meta 01 ACTIVIDAD 01

● Sensibilización a pacientes 
y cuidadores de la 
importancia del lavado de 
manos para cuidados y 
prevención de 
enfermedades (18-10-
2023)



Bogotá

No. Actividades realizada 1- Se realiza la presentación del primer modulo de capacitación 
El DERECHO A LA SALUD Y EL DERECHO A LA PARTICIPACIÓN SOCIAL política 
de participación social resolución 2063 de 2017

E3Lb Meta 01 ACTIVIDAD 01



EJE 3: Impulso a la cultura de la salud 

E3Lc : Promover un programa de 

formación de formadores comunitarios en 

salud pública con enfoque de derechos para 

implementar la PPSS



Bogotá

No. Actividades realizada 1- Se realizó la caracterización de los usuarios 
ambulatorios, validando información de base de datos. Identificando en 
estas comunicaciones los intereses para participar en la Asociación de 
Usuarios. 

E3Lc Meta 01 ACTIVIDAD 01



EJE 3: Impulso a la cultura de la salud 

E3Ld : Conformar o consolidar mecanismos 

de espacios para que la ciudadanía 

participe y se apropie de los programas de 

promoción y prevención



Bogotá

No. Actividades realizada 2- Convenios con Asociación de Usuarios Sanitas
Capacitación orientada al  establecimiento de Estatutos de la Asociación de 
Usuarios.  

E3Ld Meta 01 ACTIVIDAD 01



EJE 4: CONTROL SOCIAL



EJE 4: Control social

E4La : Definir e implementar las 

estrategias de incidencia y formación para 

fortalecer la salud publica en concertación 

con las comunidades



Barranquilla –
Medellín - Bogotá

No. Actividades realizada 1- Cumplimiento durante el año 2023. Fortalecer espacios de 
formación en control social para representantes de la asociación de usuarios

E4La Meta 01 ACTIVIDAD 01

● Socialización de la Política de Participación Social en Salud decreto Resolución 2063 de 2017 a la Asociación 
de usuarios Presentes.



EJE 4: Control social

E4Lb : Promover el control social mediante 

la transparencia en salud y la participacion

social



Barranquilla

No. Actividades realizada 1- Cumplimiento durante el año 2023. Promover la  participación 
de los usuarios mediante los diversos canales que permitan la comunicación con los 
usuarios Presentes Barranquilla.

E4Lb Meta 01 ACTIVIDAD 01



Medellín

No. Actividades realizada 1- Cumplimiento durante el año 2023. Promover la  participación de 
los usuarios mediante los diversos canales que permitan la comunicación con los usuarios 
Presentes Medellín, se cuenta con las líneas telefónicas formales, buzón de sugerencias y con 
los canales digitales para transmitir inquietudes o situaciones de inconformidad.

E4Lb Meta 01 ACTIVIDAD 01



Bogotá

No. Actividades realizada 1- Se publica la recopilación de momentos "Presentes 
memorables" en la pagina web para fortalecer la interacción con los usuarios de 
Presentes en sus 3 sedes. Barranquilla, Bogotá, Medellín  

E4Lb Meta 01 ACTIVIDAD 01

https://www.versania.com/documents/33331
5380/345382735/Politica-de-participacion-
social-Presentes-2023.pdf/ed14d9ee-1275-
40c4-91ca-ba15df395b01?t=1707316569339



EJE 4: Control social

E4Lc : Promover el control social mediante 

la transparencia en salud y la participación 

social



Barranquilla

No. Actividades realizada 1- Cumplimiento durante el año 2023. Promover el control social 
mediante la transparencia en salud y la participación social en Presentes Barranquilla.

E4Lc Meta 01 ACTIVIDAD 01



Medellín

No. Actividades realizada 1- Cumplimiento durante el año 2023. Promover el control social 
mediante la transparencia en salud y la participación social en Presentes Medellín, donde 
por medio de WhatsApp se envía el documento de derechos y deberes desde el ingreso del 
paciente al programa de Cuidado Paliativo. 

E4Lc Meta 01 ACTIVIDAD 01



Bogotá

No. Actividades realizada 1- Se realiza acompañamiento en la apertura de buzón 
forma semanal en compañía  de  un usuario se firma la planilla 
correspondiente

E4Lc Meta 01 ACTIVIDAD 01



EJE 4: Control social

E4Ld : Formación en PPSS al recurso 

humano y la comunidad en el 

fortalecimiento del Control Social en 

Presentes By Versania 



Barranquilla

No. Actividades realizada 1- Cumplimiento durante el año 2023. Realizar trimestralmente 
comite de etica para la presentación y análisis de PQRS del periodo

E4Ld Meta 01 ACTIVIDAD 01

● Indicadores del año 2023 Comité de Ética Presentes Barranquilla



Barranquilla

No. Actividades realizada 1- Cumplimiento durante el año 2023. Realizar trimestralmente 
comité de ética para la presentación y análisis de PQRS del periodo, actualmente en 
Presentes Medellín se realiza el comité de ética de manera mensual 

E4Ld Meta 01 ACTIVIDAD 01

● Indicadores del año 2023 Comité de Ética Presentes Medellín



Medellín

No. Actividades realizada 1- Se realiza la Participación en el comité de ética con el  
informe trimestral de Servicio de Atención al Usuario se formaliza en el acta de 
la asociación de usuarios. 

E4Ld Meta 01 ACTIVIDAD 01



EJE 4: Control social

E4Le : Establecer canal de comunicación 

directo de la Asociación Usuarios para 

gestionar las solicitudes como las 

necesidades identificadas en procesos de 

atención para conocer la voz y percepción a 

través del análisis.



Barranquilla

No. Actividades realizada 1- Cumplimiento durante el año 2023. Formación en PPSS al 
recurso humano y la comunidad en el fortalecimiento del Control Social en Presentes By 
Versania

E4Le Meta 01 ACTIVIDAD 01

● Socialización de estatutos para la conformación de la Asociación de usuarios Presentes (ASOPRESENTES).



Medellín

No. Actividades realizada 1- Cumplimiento durante el año 2023. Formación en PPS al 
recurso humano y la comunidad en el fortalecimiento del Control Social en Presentes By 
Versania

E4Le Meta 01 ACTIVIDAD 01

● Socialización de estatutos para la conformación de la Asociación de usuarios Presentes (ASOPRESENTES).



Bogotá

No. Actividades realizada 1- Se socializan las Acciones de Mejora a partir de PQR 
repetitivas o de impacto al usuario, en la reunión virtual mensual – Correo 
Electrónico de la asociación de Usuarios - Pagina web de la asociación de usuarios 
en construcción. https://asociaciondeusuari6.wixsite.com/asopresentes

E4Le Meta 01 ACTIVIDAD 01



Bogotá

No. Actividades realizada 1- Se realiza la socialización de la importancia de la Asociación 
de Usuarios de Presentes, a los colaboradores de la Sede Presentes Bogotá. 

E4Le Meta 01 ACTIVIDAD 01



EJE 5: GESTIÓN Y GARANTÍA EN 

SALUD 



EJE 5: Gestión y garantía en salud 

E5Lb : Promover escenarios de participación 

en la toma de decisiones para la mejora 

continua en la atención de Presentes 



Barranquilla

No. Actividades realizada 1- Cumplimiento durante el año 2023. Establecer canal de 
comunicación directo de la Asociación Usuarios para gestionar las solicitudes como las 
necesidades identificadas en procesos de atención para conocer la voz y percepción a 
través del análisis.

E5Lb Meta 01 ACTIVIDAD 01



Medellín

No. Actividades realizada 1- En Presentes Medellín el presidente de la Asociación De 
Usuarios tiene participación activa en el comité de ética que se realiza de manera 
mensual. 

E5Lb Meta 01 ACTIVIDAD 01



Bogotá

No. Actividades realizada 1- Participación en el comité de ética con el  informe 
trimestral del Servicio de Información y atención al Usuario. 

E5Lb Meta 01 ACTIVIDAD 01

ACTA DE ASOCIACIÓN DE 
USUARIOS ASOPRESENTES 



EJE 5: Gestión y garantía en salud 

E5Ld : Fortalecer los escenarios para la 

participación en la decisión y sus resultados 

mediante la divulgación en los diferentes 

canales de comunicación de Presentes



Barranquilla

No. Actividades realizada 1- Cumplimiento durante el año 2023. Fortalecer los 
escenarios para la participación en la decisión y sus resultados mediante la divulgación 
en los diferentes canales de comunicación de Presentes

E5Ld Meta 01 ACTIVIDAD 01



Medellín

No. Actividades realizada 1- Cumplimiento durante el año 2023. Establecer canal de 
comunicación directo de la Asociación Usuarios para gestionar las solicitudes como las 
necesidades identificadas en procesos de atención para conocer la voz y percepción a través 
del análisis, se cuenta con grupo de la asociación de usuarios de Presentes a nivel nacional 
conformado por los representantes de la asociación y equipo de trabajo social. 

E5Ld Meta 01 ACTIVIDAD 01



Bogotá

No. Actividades realizada 1- Se comparten las opiniones de las reuniones de la 
Asociación de usuarios de Presentes al Coordinador Médico, Coordinadora 
Administrativa y Gerente de Presentes Bogotá. 

E5Ld Meta 01 ACTIVIDAD 01






