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EJE 1: FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

Y. Versania




EJE 1: Fortalecimiento institucional

EllLa : Asignar presupuesto para dar
cumplimiento de las actividades de
participacion social en salud PPSS

Y. Versania




Barranquilla ElLa Meta ©2 acTIvipAD 01

No. Actividades realizada 1- Cumplimiento durante el ano 2023. Garantizar recurso
humano, tecnologico y administrativo para el desarrollo del ambito de participacion
social en salud al interior de la Unidad de Cuidados Paliativos Presentes Barranquilla.

Y. Versania




Medellin ElLa Meta ©2 AcTIivIiDAD o1

No. Actividades realizada 1- Cumplimiento durante el ano 2023. Garantizar recurso
humano, tecnologico y administrativo para el desarrollo del ambito de participacion
social en salud al interior de la Unidad de Cuidados Paliativos Presentes Medellin

Y. Versania




Bogota ElLa Meta ©2 activibap e1
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No. Actividades realizada 1- No. Actividades realizada 1- Se presenta cronograma de
actividades 2023 y presupuestos de cada actividad

Y. Versania




EJE 1: FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

=1Lb :Ejecutar un plan de capacitaciones a
colaboradores de Presentes By Versania

Y. Versania




Barranguilla E1Lb Meta ©1 acTIvibap e1

Un Hospice es una unidad de internacion con
asistencia multi e interdisciplinaria que se ocupa del
cuidado integral y activo de pacientes con
enfermedades cronicamente evolutivas, en fase del
final de la vida y de sus familias, proporciondndoles
una atencion continua que contempla el control de
sintomas fisicos, emocionales, sociales y espirituales,
con el propésito de aliviar el sufrimiento y mejorar la
calidad de vida.

El paciente deberd ser valorado en la unidad de
cuidados paliativos para establecer un programa
completo de cuidados, estableciendo inicialmente las
necesidades fisicas, emocionales y espirituales del
paciente y su familia; generando una atencion
enfocada a cubrirlas desde un acompaiiamiento
profesional idoneo y continuo. Acompaiiando al
paciente y la familia hasta el momento de la muerte.

& Presentes

By Versania

No. Actividades realizada 1-Cumplimiento durante el ano 2023. Ejecutar un plan de
capacitaciones a colaboradores de Presentes Barranquilla - Modelo de atencion

Hospice desde el enfoque de los Cuidados Paliativos




Medellin E1LDb Meta ©1 acTIivipap o1

Comité de Etica

Introduccion a la ética y bioética

Ps. Sara Meneses

No. Actividades realizada 1- Cumplimiento durante el ano 2023. Ejecutar un plan de
o capacitaciones a colaboradores de Presentes Medellin. Durante el afio se realizaron
capacitaciones.




Bogota E1Lb Meta O1 activipap e1

Socializacién de Derechos y PPSS - Mecanismos de Comunicacion (Respuestas)

Deberes pacientes y familias
F‘VESE!’!(ES DERECHOS
E%”E:.Z‘:!}S:DEE'EWES . = - e ==
Por favor describa
| la |Ti
;mssep;;i ya 'e\empeos:a Conoce usted los Derechos y Deberes del
" Direccion de 0 . | usuario de la Unidad de Cuidados Cual es el objetivo de desarollar las Politicas
larca temporal | Nombre Completo i Celular | Cargo Salvoen Peticiones, Quejas, :
DEBERES correo electronico Presentes. Radiics Paliativos Presentes By Versania. de Participacion Social.
S 4 s Y (Mencione un Derecho y un Deber)
gt ugerencias.
:"' t":‘ o Telefdnicamente Derecho a ser tratado dignamente, deber
e Auxiliar de D abrindar informacién completa para su
e e 231112023 8:38:59 | alejandracoloradi@{ alejandracoloradi@gpoloradi@gmail.com | Enfermeria tratamiento Mejorar el servicio
ST e m— - Todas las 15 dias Trato digno - respeto al personal que lo
e 23/1/2023 8:47:30 | Maria Esperanza Ad meacevedo@colsar| 3105380320 | Trabajo Social anteriores atiende Mejora continua
i e— 2 Buzén de Derecho: Confidencialidad sobre su HC y
eeeeeeeee sugerencias 5 dias habiles Dxsi asi lo desea el paciente.
Auxiliar de Mejora la experiencia y sobretodo escuchar y
", 23/1/2023 8:54:38 | Yednny Maria Gomel morenitas. 926@gm4 3208467171 | Enfermeria Deber: Respetar al personal de salud. ser, garantizando una atencion de calidad.
« ¥ Presentes —_
Maria Esperanza Acevedo By Versania 23112023 8:57:01 | Luis Fabién barreto | luisyesid@hotmail.of 3138156725 | Farmacia No Si Interactuar
Trabajadora Social - Atencién al usuario P " D i "
. resencilmente | - ioto erecho a escoger ibremete e )
23/1/2023 8:57:06 | Jorge Bogoya Jwbogoya@keralty. 3007356910 | Médico profesional de salud Nosé
HP4 Todas las Derecho: Morir con dignidad
O e O e a e n C I O n anteriores Inmediata Deber.Respeto por el personal que presta | Permite oportunidades de mejoramiento en la
23/1/2023 8:59:42 | Deissy Milena Gomq nicollejuliana2013@{ 3122227377 | Seguridad servicio en la institucion atencién a nuestros usuarios.
.
H O S I C e Presencialmente Derecho a la privacidad, deber, cuidar las
Auxiliar de Aveces es inmediat) instalaciones e infraestructura mientras | Que de ser posible y si hay algo por corregir o
23/1/2023 9:03:31 | Leidy Viviana Guarm| viviana8302@hotmg 3222763016 | Enfermeria estén en ellas solucionar se puede hacer en el momento

No. Actividades realizada 3- Cumplimiento informacion y promocion de la PPSS,
capacitacion a los colaboradores en el componente de Participacion Social Humanizacion en
salud derechos y deberes de los usuarios modelo de atencion mediante induccion y
reinduccion de procesos de atencion del Hospice Presentes Bogota

Y. Versania




Bogota

E1Lb

PPSS - Humanizacién en Salud (Respuestas)

Meta O1 AcTIvIDAD 01

Marca temporal Nombre Completo Direccion de correo | Celular Cargo ¢ Consideras que en Presentes Recuerdas el nombre de alglin huésped | Géneros musical de
electronico brindamos una atencion Humanizada? | de Presentes, que haya marcado tus preferencia
Si/No ¢Por qué? sentimientos o emociones.
Mencionalo(s) a continuacién.
22/6/2023 15:48:44 | Olga Liliana Zamorano olga.zamorano@col (3219180055 | Psicdlogo | Si, porque hacemos todo lo posible Manuel Gonzalez Jazz instrumental,
Contreras sanitas.com desde la compasién y el Martha Cuervo clésica
profesionalismo por cumplir con los Martha Amado
objetivos propuestos Aislin Tatiana
Andruli Carolina
William
22/6/2023 16:21:47 | Yednny Gomez morenitas.926@gm [3208467171 | Auxiliar de | Si Dra. Yalena, Baladas
ail.com Enfermeria
23/6/2023 11:50:00 | Albeiro Antonio albeiroaas@gmail.c (3246823329 | Auxiliar de | Si Beruzca Electrénica
om Enfermeria
23/6/2023 12:08:09 | Maria Alejandra Colorado | auxmariacoloradog [3219081482 | Auxiliar de | Si, tratamos de ser empéticos En realidad muchos, La paciente Narda, | Rock, balada, pop
Gallego @gmail.com Enfermeria el Sr Sastoque, entre otros, con los que
he tenido la oportunidad de tener
experiencias distintas o conectar de
manera diferente
23/6/2023 12:09:08 | Andrea pacla romero Andrepao151@hotm 3123768882 | Jefe de Si Olga Todos
ail.com Enfermeria
26/6/2023 8:20:30 | Diana Carolina Bello dianabellop@gmail. 3212210222 | Trabajo Si, al generar procesos de empatiay | Olga, Sandra. Rock, musica clasica.
Panqueva com Social acompafiamiento a los huéspedes y
familiares
26/6/2023 10:50:00 | Mariluz Alonso Mayorga | maralonso@colsanit (3154208816 | Jefe de Si, estamos pendientes de las Diego Uribe Queen, Maroon 5,
as.com Enfermeria | necesidades de los usuarios y sus Coldplay y Carlos Vives
familias, escuchamos y observamos.
Pero claro no somos perfectos y
debemos mejorar.

No. Actividades realizada 2- Cumplimiento informacion y promocion de la PPSS Capacitar a

los colaboradores en el componente de Humanizacion en salud y modelo de atencion del
Hospice Presentes Bogota

-

Y. Versania




EJE 1: FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

=1lLe : Fomentar acuerdos
interinstitucionales de formacion de
colaboradores en participacion social en
salud como veedor del cumplimiento de
los lineamientos de atencion

Y. Versania




Barranquilla ElLe Meta ©1 acTIviDAD 01

Politica de Participacion

S H I S | d 2. PARTICIPANTES:
O C I a e n a U . Registrar en este campo el nombre, cargo y firmas de los asistentes a la reunion, si supera
.. .. . . . . el nimero de campos permitidos utilizar el formato de “Listado de asistencia”
La Ley de Participacion Ciudadana es el instrumento mediante el cual se orientan il
los diferentes esfuerzos que desde la Constitucion de 1991 -Resolucién 2063 de 2017 NOMBRE CARGO CORREO | DEPENDENCIA/USS FIRMA
farmaciapres
1 FARMACIA
Ministerio de Salud y Proteccidn Social de Colombia Mar| Pardo Regente de etesba@co|s
Y farmacia anitas.
- = - - com
Derecho fundamental a la salud y la participacion: 5 —
slbejarano@ \\ .
Sindy Bejarano Médico general colsanitas.co 5
m
Interrelacionados * Interdependientes
3 Médico Mlarquez@co | MEDICINA
Martha Arquez paliativista Isanitas.com
Py -/‘ Papel determinante forme 1 de it Gestora
DI EIET i 4 ADMINISTRATIVO Geidis Escobar
~ ceso _ - R
e e Geidis Escobar | Operativa gmescobar
" Dignidad humana ciudadania y actores institucionales (Decisiones en @M
~ Promocion y prevencion salud). com
v Estimula condiciones para el rol activo de la -
ciudadania en la gestién de la salud. — -
Auxiliar de johandry font | enEERMERIA Johandry Fontalvo
5 Johandry Fontalvo | enfermeria _alvo@colsan Eme—————
Bienestar Agentes ; itas.com
Vida Desanolio isi Ermpoderamiento Relaciones  ansformacion Enfermera w bal :
- cudada 6 bgarizabal | eNFERMERIA Wendy Garizabal
e nos EETiETE Wendy Garizabalo o@colsanitg | T endy arzabalo
s.com

No. Actividades realizada 1-Cumplimiento durante el ano 2023. Fomentar acuerdos
interinstitucionales de formacion de colaboradores en participacion social en salud
como veedor del cumplimiento de los lineamientos de atencion en Presentes
Barranquilla.

Y. Versania




Medellin EllLe Meta Ol AcTIiviDbaD o1

No. Actividades realizada 1- Cumplimiento durante el aho 2023. Fomentar acuerdos

interinstitucionales de formacion de colaboradores en participacion social en salud como

veedor del cumplimiento de los lineamientos de atencion en Presentes Medellin. Se

desarrollo en el equipo una socializacion constante de los derechos y deberes de los
Y pacientes del programa como beneficiarios de los servicios de salud.

Y. Versania




Bogota EllLe Meta ©O1 AcTIvipap o1

fj % Sonia Milena Rivera Diaz esta presentando

W

DIRECCION DE SERVICIO CLINICAS- PARTICIPACION Ve Al
CIUDADANA | | pamelasofi Diz i

Apoyara la conformacidn, activacion e implementacion de Formas de Participacion Social en Salud

Implementar la Politica de Participacién Social en Salud de acuerdo a los lineamientos del Ministerio
de Salud y Proteccion Social Doreyni Zawdith Rozo Herna... Dayra lanova Castellanos Lo...

De igual forma, brinda acompafiamiento y realiza seguimiento trimestral al funcionamiento e

. e . . el . N g
implementacién de los mecanismos, herramientas y politicas y reporta su actividad. o *

Con el dnimo de aportar a una gestion transparente y de calidad, cada sede publicara los reportes e M M
informes realizados en materia de participacion social del afio 2023 en su pdgina WEB. , ; ; 5
Maria Isabel Galviz Arce

X

le

g

Clinicas Colsanitas

: R0 J e
Direccion Servicio Clinicas { /l_\wl

»
Tatiana PIRABAN CRUZ

14:27 | CAPACITACION PROCESOS DE PARTICIPACION SO...

No. Actividades realizada 1- Se replico a los funcionarios de la sede las indicaciones en

la implementacion de PPSS por parte Clinicas Sanitas.

Y. Versania




EJE 1: FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

=1Lh : Promover en la sede la
incorporacion del Enfoque diferencial en
los espacios de participacion en salud y
SUS programas

Y. Versania




Barranquilla E1Lh

CONTROL DE ASISTENCIA EVENTOS DE

48 CAPACITACION
« Presentes  capameen
8y Versanio Ferasemsimainaooia 1109 | 203

|G donas 5s iz b capachecion ‘uwm,em.um.nxmm Hoj Mo, 4
_{Banangilla  Censoldods 3 LA e A

iDssds

Enfoque Diferencial

|mmmmm¢mmllwm’

Bioeam " 8 30 am [ > Isqu'u Galuis

De acuerdo con la Sentencia C — 253 A de 2.012; es la adopcion
de una serie de medidas encaminadas a enfrentar la situacion de
vulnerabilidad acentuada de algunas victimas en razén de su
edad.género, orientacion sexual y situacion de discapacidad.

Cargoque desvampetia Gompatia Fama

e Q,Lpf 'y Fallichvos Presades FMD@ [aT—E}) AN
. ’?5 Ao :(? i .

La Ley ofrece especiales garantias y medidas de
proteccion,asistencia y reparacién a los miembros de grupos
expuestos a mayor riesgo de violaciones de sus derechos
fundamentales:mujeres, jovenes. nifios y nifias. personas mayores,
personas en situacion de discapacidad, lideres sociales, miembros
de organizaciones sindicales, defensores de derechos humanos y
victimas de desplazamiento forzado, y de esta manera contribuye

a la eliminacién de los esquemas de discriminacion y marginacion
que pudieron ser la causa de los hechos victimizantes.

i, INFORMAGION DE LOS GAPACTTADORES

\% Presentes

Tama kalsts

~ Coboque Ofound &

Meta O1 AcTIvIDAD 01

Enfoque Diferencial - Participacion Social en Salud

Nombres y apellidos: Fecha

Cual es el articulo que respalda el enfoque diferencial?

Cual no es un derecho del grupo diferencial LGTBIQ?

Trato digno
Derecho al sistema de salud
Derecho & las mismas oportunidades para gozar de buena salud

La verdad, justicia y reparacion integral.

No. Actividades realizada 1-Cumplimiento durante el ano 2023. Ejecutar un plan de
capacitaciones a colaboradores de Presentes Barranquilla Capacitacion de Enfoque

diferencial a colaboradores

-

Y. Versania




Bogota E1Lh Meta O1 AcTIVIDAD 01

SUJETOS DEL ENFOQUE DIFERENCIAL

Grupos de especial proteccién

4

>

Disca act . .
P ) % Discapacidad Visual

> Auditiva \;"’ ‘} | p

No. Actividades realizada 2- Cumplimiento en formacion al recurso humano mediante
estrategias que permitan desarrollar el Enfoque Diferencial

Y. Versania




EJE 2: EMPODERAMIENTO DE LA
CIUDADANIA Y LAS
ORGANIZACIONES




EJE 2: Empoderamiento de la
ciudadania y las organizaciones

E2La : Crear una estrategia pedagogica
permanente en salud para cualificar a los
ciudadanos en los procesos de
participacion, en los temas de interes en
salud y en el derecho a la salud.

Y. Versania




Barranquilla E2La Meta ©1 acTIviDAD 01

.\,

N/

Una asociaciéon de usarios, es una agrupacion de afiliados del régimen

contributivo y subsidiado del Sistema General de Seguridad Social en Salud,
que tienen derecho a utilizar los servicios de salud de acuerdo con su sistema
de afiliacién, que velaran por la calidad del servicio y defensa del usuario.

0s a nivel nacional, reside en la ciudad de Bogota y estara
arles en sus requerimientos.

Decreto 1757 de 1994 . .
i Puedes contactarlo al correo: ingrofranco@hotmail.com !

No. Actividades realizada 2-Cumplimiento durante el ano 2023.Crear una estrategia
pedagogica permanente en salud para cualificar a los ciudadanos en los procesos de
participacion, en los temas de interés en salud y en el derecho a la salud.




Medellin E2La Meta Ol AcTIiviDbaD o1

&% Presentes

Aspectos ético-legales
en Cuidados Paliativos
Comité de ética UCP-Presentes

a Comite de etica junio.pdf
1 pdgina ¢« 50 kB * PDF

1205p.m. v/

nE
Buen dia

Esperamos que se encuentren
muy bien.

' 90-00

El Comité de ética de la
Unidad de Cuidado Paliativo
Presentes Medellin, se permite
en compartirle a sus usuarios
los informacion relevante
sobre aspectos ético-legales
en Cuidado Paliativo para su
conocimiento en general.

l‘!’

e0c:00 9020060 0
@
IIX
0

Gracias por la atencion y feliz
dia [,

® Mensaoje N O] 0 ‘ ceamiano de nfomaci
No. Actividades realizada 2-Cumplimiento durante el ano 2023. Crear una estrategia
pedagogica permanente en salud para cualificar a los ciudadanos en los procesos de
participacion, en los temas de interés en salud y en el derecho a la salud. En Presentes

Medellin se cuenta con la posibilidad de compartir informacion y estrategias pedagdgicas
digitales que promuevan la socializacion de tematicas concernientes a los servicios de salud

Y. Versania
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L Meta 9O1 AcTIvIDAD 01

»oranza Acevedo Acevedo (Presentar)

ﬁl\ ® PPSS

POLITICA DE PARTICIPACION
SOCIAL EN SALUD

™ N R G Y Worc ~GRa @ 00 B

No. Actividades realizada 1- Se desarrolla la capacitacion El Derecho a la Salud y Derecho
a la Participacion Social con los miembros de la Asociacion de Usuarios Presentes

. Y. Versania




EJE 2: Empoderamiento de la
ciudadania y las organizaciones

E2LDb : Establecer los incentivos que
propicien la participacion social y
comunitaria

Y. Versania




Barranqmlla E2Lb Meta ©1 AcTIVIDAD 01

. Conmemorauon de Ios Cmdados Pallatlvos -14 de . Sensibilizacion Comunitaria Unidad Ped|atr|a 21
octubre 2023 de noviembre

No. Actividades realizada 1- Cumplimiento durante el aho 2023. Establecer los
incentivos que propicien la participacion social y comunitaria de Presentes Barranquilla.

Y. Versania




Medellin

AUTOCUIDADO DE
CUIDADORES

No. Actividades realizada 1- Cumplimiento durante el ano 2023. Establecer los
incentivos que propicien la participacion social y comunitaria de Presentes Medellin.
Se han realizado encuentros presenciales que promueven los cuidados paliativos y
tematicas afines y derechos en salud.

Y. Versania




Bogota E2Lb Meta ©1 activipap e1

&% Presentes Jueves 12 de Octubre 2023 4. Hospice Presentes by Versania
- ovvnania :l:%“:" c v‘b 545 seguidores
El arte en cuidados il 4 horas:» ®
paliativos: sentido, + e lavaidies
pasiény vlda .. Hospice Presentes by Versania

CRONOGRAMA S¢ t de Ctidados o l

Lunes 9 de Octubre 2023

.u...; o, liminacién de medicamentos en casa Cuidados Compasivos, juntos por los Cuidados Paliativos

pm
Se i de Farmeca Presentes o

Dia mundial de los Cuidados paliativos

E“

A No. Actividades realizadas 12- Se desarrollo de la semana de cuidados paliativos,
reconocimiento a nuestros huéspedes, brindandoles momentos de conversaciones,
musica, danza, compartir en familia en la Unidad de Cuidados Paliativos Presentes
Bogota.

Y. Versania
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Bogota ~ E2Lb ~ Meta @1 activipap e1

gksé S e e

Tl | — Wy
No. Actividades realizada 6- Se desarrollaron conversatorios presenciales y
virtuales, orientados cuidado de la piel, nutricion, voluntades anticipadas .
Asi como, practicas saludables para cuidadores principales, invitacion para
participar en las manzanas del cuidado de Bogota

Y. Versania




EJE 2: Empoderamiento de la
ciudadania y las organizaciones

E2Lc : Impulsar y promocionar las
iniciativas del uso y apropiacion de las
tecnologias de informacion y las
comunicaciones en las organizaciones
sociales en salud.

Y. Versania




Barranquilla E2Lc Meta ©1 acTIviDAD 01

<'% Presentes

Asociacion de Usuarios

de Presentes By Versania

o No. Actividades realizada 1-Cumplimiento durante el ano 2023. Impulsar y

promocionar las iniciativas del uso y apropiacion de las tecnologias de informacion y
las comunicaciones en las organizaciones sociales en salud de Presentes Barranquilla.

Y. Versania




Medellin E2LcC Meta Ol AcTIiviDbaD o1

« @ Presentes \’bf Presentes
By Versania r n
Bv Versania
Fommetede PORSE ENCUESTA DE SATISFACCION Y EXPERIENCIA
el St ebwani e e AMBITO DOMICILIARIO
Estimado huésped queremos que por favor calffique su experiencia durante su estancia en el servicio de

Mes, diz, afio
oooooooooooooooooo

ue diligencia *

ddddddddddddd

3. Reclamo

eeeeeeeeeee

No. Actividades realizada 1-Cumplimiento durante el ano 2023. Impulsar y promocionar
las iniciativas del uso y apropiacion de las tecnologias de informacion y las
comunicaciones en las organizaciones sociales en salud de Presentes Medellin. Se cuenta
con formato digital de encuestas de satisfaccion y de PQRSF para el registro de la
satisfaccion y las solicitudes de los usuarios.

Y. Versania




Bogota E2Lc Meta 91 activibap e1

Mayor informacion: Presentes By Versania
Kra 18 N°140-27 PBX 5895432 - 3105380320

-

Inscripcion actividades Semana de
Cuidados Paliativos Presentes

Te gustaria ser
k= voluntario en Presentes

Hay un representante de los usuarios de Presentes a nivel nacioffal quien
* Te gusta ria ser parte de la velara por tus derechos en la prestacion de servicio de nuestra institucion. Te
Asociacion de Usuarios Presentes invitamos a conocerlo, su nombre es Roger Franco y es el presidente de la
B Asociacion de usuarios a nivel nacional, reside en la ciudad de Bogota y estara
Nacional dispuesto en apoyarles en sus requerimientos.

i Puedes contactarlo al correo: ingrofranco@hotmail.com !

o Redes Sociales
hies:/feeenw facebook com/ i sania
niRsyouh e com/Ehasal ntesbyversania106225i=22-UTuGe3RCISPYN
htzos. e VErsania.c i jyersaniafinierna-gresente:
@ hetps:/finstagram.com/hospicep I} =aniafjgshid=MilwMzlyMOkIMe== Www.versania.com

A No. Actividades realizada 2- Se realizaron comunicaciones a usuarios de consulta
externa para invitarlos a visitar las diferentes redes sociales, asi como los mecanismos
de interaccion con Presentes.




EJE 2: Empoderamiento de la
ciudadania y las organizaciones

E2Ld : Fortalecer las estrategias de
informacion y comunicacion incluido el
acceso a medios, boletines, periodicos
que posibilite espacios a las
organizaciones para impulsar y visibilizar
SUS procesos participativos

Y. Versania




Barranquilla E2Ld Meta ©1 acTIvibap e1

s Asociacion de
Usuarios <% presentes

ELECCIONES 2023 @@

Informate
Y VOTEMOS >

VOTE M

%

— o
Hay un representante de los usuarios de Presentes a nivel nacioffal” quien

velara por tus derechos en la prestacion de servicio de nuestra institucion. Te
invitamos a conocerlo, su nombre es Roger Franco y es el presidente de la
Asociacion de usuarios a nivel nacional, reside en la ciudad de Bogota y estara
dispuesto en apoyarles en sus requerimientos.

Peticion Queja Reclamo Sugerencia Felicitaciones

i Puedes contactarlo al correo: ingrofranco@hotmail.com !

Unidad de Cuidados Cuidados Paliativos Presentes

www.versania.com

Wwww.versania.com

A No. Actividades realizada 1- Cumplimiento durante el ano 2023. Fortalecer las
estrategias de informacion y comunicacion incluido el acceso a medios, boletines,
periodicos que posibilite espacios a las organizaciones para impulsar y visibilizar sus
procesos participativos de Presentes a nivel Nacional.

Y. Versania




Medellin

ASOCIACION DE
USUARIOS
PRESENTES

Te invitamos a
participar

Q Mayor info: 3138314496 -

dzrozo@colsanitas.com

Es importante...

Nos permite participar activamente en el
mejoramiento de la atencién en salud de
nuestros pacientes de la Unidad de
Cuidado Paliativo Presentes.

“ & Presentes

By Versania

E2Ld

DERECHOS

+ A ser cuidado y atendido por personas sensibles a mis necesidades y
temores; competentes, Seguros, capaces de mantener una sensacion de
optimismo, por mucho que varie mi condicion

Aexpresar mi voluntad y a participar en las decisiones que tienen que ver
con mi culdado

+ Aque mis preguntas sean resueltas con sinceridad y afecto,

* Alaconfidenclalidad de mi Historla Clinica.

A recibir una atencién médica continua ain cuando los objetivos de
curacion deban ser trasformados por objetivos de blenestar.

* Aque mi dolory otros sintomas sean allviados para que no me generen
sufrimiento.

A estar acompafiado para aliviar la soledad

A disponer de ayuda para mi y para mi familia, que nos permita a todos
afrontar esta dificil situacion.

. A mi

creencias.

yautonomia 4o mis decisiones o

Aapoyo y acompafiamiento espiritual, si o siento necesario.

« Aque no se prolongue inGtilmente mi vida mediante medidas extremas
que sostengan mis funciones vitales si mi condicion de enfermedad ya no
tiene opcién de cura y si sostener mi vida significa perpetuar mi
sufrimiento.

« A vivir con dignidad hasta el Gitimo dia y a tener una partida en paz.

L Presentes

By Versania

¥ Presentes

By Versania

DERECHOS Y DEBERES
DEL PACIENTE Y FAMILIAS

DEBERES

« Identificarme verazmente y no ocultar informacion
importante para mi atencion,

« Firmar el consentimiento informado de Ingreso.
* Respetar la dignidad de otros pacientes y sus familiares.
« Adoptar las normas de convivencia de la institucion.

* Respetar al personal que presta servicios en la
Institucion,

* seguir el plan de tratamiento e indicaciones del equipo
de salud sobre mi enfermedad

« Usar correctamente y cuidar los recursos brindados por
la institucion.

« Cumplir las responsabilidades econémicas relacionadas
con la atenclon que la Institucion brinda.

* Contribuir a mantener un clima arménico y de paz
dentro de la institucion

Meta ©1 AacTIviDAD 01

<% Presentes

Aspectos ético-legales
en Cuidados Paliativos

Consentimiento informado
nstitucional en su sentencia T-4 4
nar de on & erminer 50 ¢ sta
manife princip 2 » libertad,
consag . |a Carta de Dere: MO UNo «
del orde

de una paciente de un acto diagnéstico o
. comunicado adecuadamente su situacion

valido son

\petencia
rmac nte

Voluntad anticipada
« Es la manifestacién que hace, de manera ur
a1, sobre lo que qu
en una dete! a condicién clinico-patolégica que le
aniquile su independenc 2n la que no pueda manifestz
de manera dire

) tratamientos . pi atar el proceso de
g \ la fase terminal c

que sirve brindar pre
el procesamiento de informacion

No. Actividades realizada 1- Cumplimiento durante el ano 2023. Se cuenta con
estrategias que promueven la participacion en salud, por lo que se cuenta con
asociacion de usuarios formato de derechos y deberes y demas instancias de

participacion.

-
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Asociacion de
Usuarios <% Presentes

ROGER ARLEY FRANCO

" Presidente ASOPRESENTES
rofrancortes@gmail.com

ELECCIONES 2023 @

Informate el

Y VﬂTE!\!IOS
g Lo BEATRIZ AMPARO
MEJIA GIRALDO

Secretaria ASOPRESENTES

No. Actividades realizada 1- Se realizo la segunda reunion de la Asociacion de Usuarios
22/09/2023 con el objetivo de realizar las votaciones para Presidente y Secretarios y
suplentes

Y. Versania




Promover las formas de
convocatoria para el crecimiento de la base
social de afiliados para participar de la
Asociacion de Usuarios y el contar con un
representante para la sede que vele por los
derechos como espacio de la participacion

. Y. Versania




Barranquilla E2Le

Primera Reunion

Asociacién de Usuarios Presentes

Presentes By Versania

Meta O1 AcTIvIDAD 01

\“5 Prese ntes

ACTA 01

CIUDAD y FECHA: 18 de agosto de 2023 Bogota. D.C.

AREA ORGANIZACIONAL: Trabajo social

MOTIVO DE LA REUNION: Primera reunion de asociacion de usuarios

Maria Esperanza Acevedo Olga Lucia Pifieros
Amanda Ramirez Roger Franco C
ASISTENTES Doreyni Zawdith Ruth Elena Ramirez
Ana Gonzalez Maria Fernanda Forero
Beatriz Mejia Laura Campos
Fabio Orlando R Paula Rincon
Juan Cardona
Maria Isabel Galvis
Norma Villanueva
AGENDA
1. Bienvenida y presentacion del equipo de trabajo social de las sedes Bogotd, Medellin y

[ T ISR SU R N}

Barranquilla.

. Presentacion de los asistentes a la reunidn.
. Presentacién de la institucién.

. Explicacion de aspectos basicos de |a asociacion de usuarios.
. Resolucién de dudas.

. Conclusion y compromisos.

DESARROLLO

n M Maria Isabel Galviz Arce (Presentar]

Funciones

M

4. Sugerir ideas que mejoren la calidad y oportunidad en a prestacion de los servicios de
salud, en pro de la defensa de los derechos de los usuarios y por el cumplimiento de os

deberes de los mismos.

5. Verficar que las peticiones, quejas, reciamos y sugerencias ante la IPS sean

respondidas de manera oportuna.

6. Partciar en ¢l Comit de Etica e representacion de los Usuaris, levando a ésta las
sugerencias de los mismos para que en |a foma de decisiones sean escuchadas,
procurando mejorar la calidad en la prestacion de los senvicios que respondan a las

necesidades de los usuanos.

1442 | Reunidn inicial de Asociacion de Usuarios Presentes

‘HH"!“@

'
o Presentes

YReEeEd ;@

No. Actividades realizada 1- Cumplimiento durante el ano 2023. Promover las formas
de convocatoria para el crecimiento de la base social de afiliados para participar de la
Asociacion de Usuarios y el contar con un representante para la sede que vele por los
derechos como espacio de la participacion de Presentes Nacional.

Y. Versania
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® Capital eclesiastica
© Cabecera municipal

Nuestra cobertura es Barranquilla, puerto colombia, soledad, las zonas que se encuentran

) = en rojo son de alto riesgo y no tenemos cobertura.
Mar Caribe = Sendies
ZONAS CON COBERTURA ZONAS SIN COBERTURA
/Jfff\”\ = SUR ORIENTE: El Milagro, Simén Bolivar, | SUR ORIENTE: La Chinita, La Luz,
S = Las Nieves, Montes Universal, Villa Rebolo, El Ferry, (barrio chino), Pasadena,
j T N> Blanca, Bella Arena, San Antonio Galan, | San Rogue
/ picjs ® - K} . G Santa Elena; los trupillos, el campito, &l
PR _;\,i/\/\\ﬁf(nz g ({P 7 paimar ||r_nor|_, san jose, barrio el parque, san
S D < nicolas, la magdalena, tayrona, la victoria
Cku:uaco 3\ Sabanalarga. > §
/rff\f*’ —k\ ¢ j/ Ponedera SUR OCCIDENTE:Las Malvinas SUR OCCIDENTE: Las Gardenias, La
o @ B s 3 A 4 (DEPENDE EL SECTOR] , Los Olivos |y | Gloria, Villa La Cordialidad El Por Fin, Me
Repelon i s S A glfy/' I, La Pradera, El Pueblito, La Paz, Villas | Quejo, Ciudad Modesto,Nueva Colombia,
;ﬁ%‘f‘ ?Ca""e'a"f/ de San Pablo, Evaristo Sourdis ( El Valle, Villas del Rosario, Pinar del Rio,
iﬁ{?"// Manat! @ (\ bl 4 DEPENDE DEL SECTOR), La Manga, Bernardo Hoyos, Cuchilla de Villate, Los
//\;\ P Y| biccesis de Carlos Meisel, El Bosque (DEPENDE EL | Angeles Il etapa, El Edén,

) ——=_ Santa\__la Cruz =

Arquidiécdesis N\Lucta ™ s
de Ca// gena r'suanif/j
7 =
7/ /

No. Actividades realizada 2- Cumplimiento durante el ano 2023. Promover las formas
de convocatoria para el crecimiento de la base social de afiliados para participar de la
Asociacion de Usuarios y el contar con un representante para la sede que vele por los
derechos como espacio de la participacion en Presentes Barranquilla.

Santa Marta

Y. Versania
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ZONAS CON COBERTURA ZONAS SIN COBERTURA
M P
SECTOR) .California, Lipaya, Los Angeles
7 @, Pln“o GE“EMI' nE Bﬂnnﬂ"u“llln I. Il etapa, Caribe Verde, San Felipe, Fidel
\ Castro, La Esmeralda,La estrella,buena

esperanza, carlos meisel, california,
corregimiento de juan mina (DEPENDE
DEL SECTOR), el carmen, los pinos, las
mercedes, nueva granada, silencio, olaya,

NORTE CENTRO HISTORICO NORTE CENTRO HISTORICO
San Roque (DEPENDE LA ZONA) | Villanueva - La Loma, La Bendicién de
Mentecristo, Barranquillita( Dios, Barlovento, El Boliche, El Rosario

DEPENDIENDO LA ZONA) Barrio Abajo, Centro, Verada Las Mubes.

la cumbre, alameda del rio, altos del

prado, la concepcion, las delicias, boston,
bethania, campo alegre, los nogales,

n |||STDB|‘=0 miramar, ciudad jardin, modelo, paraiso,

nuevo horizonte, el golf, el porvenir, san

francisco. el prado, villa country. el recreo,
el rosario, la campifia

METROPOLITANA: METROPOLITANA:
Siete de Abril, San Luis, Santo Domingo Kennedy, Los Continentes, Villa Sevilla,
de Guzman, Carrizal, La Sierrita, Santa Sinai

Maria, Ciudadela 20 de Julio, Santuario,
La Magdalena y todo el sector de carrera
8, Villas de San Carlos, Las Granjas, Las
Américas, Las Cayenas, Las Gaviotas,
Villa Carmen. ( TODOS ESTOS BARRIOS
DEPENDIENDO EL SECTOR)

LOCALIDAD RIOMAR LOCALIDAD RIOMAR
Las Flores, La Playa { DEPENDE DEL Siape, La Cangrejera,
SECTOR), San Salvador, Adelita de Char,
altamira, altos de riomar, altos del limdn,
andalucia, villa campestre, riomar, san
vicente, villa carolina, villa santos, las tres
ave maria.

7 MURILLC
\/ SUR ORIENTE

No. Actividades realizada 2- Cumplimiento durante el ano 2023. Promover las formas
de convocatoria para el crecimiento de la base social de afiliados para participar de la
Asociacion de Usuarios y el contar con un representante para la sede que vele por los

derechos como espacio de la participacion en Presentes Barranquilla.
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ASOCIACION DE ASOCIACION DE USUARIOS
USUARIOS ASOPRESENTES
PRESENTES &% Presentes FL:n:I:m(:s s auomefrnacadad ot st do s sics

Id n pro de la defen: dld echos de los S y por Iumplmletdl
db s de los mismos.

PRIML’R ENCU [NTRO
s 9 de jur i (Do o ox @@ (6w 00 (@ e [ e [ 000 | @00 (0 om0 | Bt [ e [0 o [ 0 | 4 & 5. Verificar que las peticiones, quejas, reclamos sugerencias ante la
espondidas de manera oportuna.

6. Partic p el Comité de Etic

ugere d los mismos p q e en
pro d mejorar la calidad en la prestaci
nnnnnn dades de Ios usuarios.

¢
% & Presentes

No. Actividades realizada 1- Cumplimiento durante el ano 2023. Promover las formas
de convocatoria para el crecimiento de la base social de afiliados para participar de la
Asociacion de Usuarios y el contar con un representante para la sede que vele por los
derechos como espacio de la participacion de Presentes Nacional. Se cuenta con
acciones de convocatoria a la asociacion, y reuniones periddicas de conformacion de la

Y. Versania
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5. LOCALIDAD

! F T I ST S F S D DL O F IO L
e&? & v?\f‘ (;"‘S\\ os\v & F F &K O é«f" \)‘9\9 QF‘S b\«é& < &FSS 0\5\\}‘ <&
S ¥ S ), S 3
& ST P ST & & (& & o SO & K
S = F TS S C <&
> < ~ s R

Segun la grafica, dentro de la ciudad de Bogota las localidades con mayor cantidad de
usuarios son; Suba (48) 13,3%, Engativa (27) 7,5%, Usaquen (25) 6,9, Kennedy (22) 6,1%.
Continuamente se evidencio que en gran parte de las historias clinicas no presentan la
informacién de a que localidad pertenece, por lo tanto el “no registra” representa el 18,2%
(66). Por otro lado, uno de los porcentajes mas altos corresponden a “no aplica” con un 18%
(65), debido a que se encuentran usuarios pertenecientes a municipios aledanos a la capital
o de otros departamentos.

No. Actividades realizada 1- Se realizd la caracterizacion de los usuarios
ambulatorios, validando informacion de base de datos, Identificando; grupo
etario/diagnostico/tiempo de evolucion desde el diagnostico/actividad
economica/ red de apoyo/intereses ocupacionales

Y. Versania




EJE 3: IMPULSO A LA CULTURA DE
LA SALUD

Y. Versania




EJE 3: Impulso a la cultura de la salud

E3La : Definir e implementar las
estrategias de incidencia y formacion para
fortalecer la salud publica en concertacion

con las comunidades

Y. Versania
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% & Presentes

oy versania
ACTA 04 ‘ CIUDAD y FECHA: 13 de diciembre de 2023 Bogotd. D.C.
2 & AREA ORGANIZACIONAL: Trabajo social
uidaados de ia ple w‘g MOTIVO DE LA REUNION: Reunion de asociacion de usuanios
*Al realizar la higiene secar muy bien la piel y sobre \. ' A Marfa Esperanza Acevedo Trabajadora Soclal — Sede Bogota
Ve rs a n I a Maria Isabel Galvis Trabajadora Social - Sede
¢ . ' v rfe ASISTENTES Barranquilla
todo las zonas humedas. Foger Francs Cores Sresigents
Beatriz Mejia Secretaria
Ana Gonzalez Usuario asociado {
Mantener la piel del paciente correctamente hidratada. Viénica Saenz Usuario asociade =l o 4
Maria Fernanda Forero Usuario asociado S "
Monica esta presentando l
*Administrar una alimentacion sana y balanceada AGENDA i
: sfje
¥ 1. Lectura acta de reunion anterior.
§ . ’ 2. Propuesta para el nombre de la asociacion
*Cambiar la posicion constantemente segun las 3 Cuidade de la Pl M
4. Agradecimiento a los asistentes y despedida
necesidades del dia y de la noche. 5 Clerre
; DESARROLLO
*Revisar la piel diariamente observando que no haya i
Se realiza reunién a las 6:00pm del dia 13 de Noviembre del 2023, en donde se inicia
- ‘ ! con la lectura del acta anterior, que es aprobada.
zonas enrojecidas.
b Se habla sobre un usuario que llegd 7 minutos tarde a la cita y la doctora no lo atendic
y en otra cita la doctora lo atendié 45 minutos después, se le comentd al doctor juan
o o J Y Carlos Hernandez para mirar cdmo se le da solucion.
*Eliminar la presion en zonas que 10 necesiten. \ i
.s En Bogotéd no hubo quejas en el buzdn de sugerencias, se hacen encuestas a 30
= personas aleatoriamente y tiene una favorabilidad del 98%
gy b . Ménica no tiene novedadas
*Movilizar y aportar fisioterapia adecuada al paciente Maria Isabel en el mes de noviembre hubo dos sugerencias
2 1. Cuando piden una cita para muy temprano los usuarios prefieren que sea después
de las 10 de la mafiana
cn cama Pagina 1 de 3

e Capacitacion a la Asociacion de Usuarios de Presentes en Cuidados de la Piel (13-12-2023)

No. Actividades realizada 1- Cumplimiento durante el ano 2023. Definir e implementar
las estrategias de incidencia y formacion para fortalecer la salud publica en
concertacion con las comunidades.

Y. Versania
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<« & Presentes

sl 8 @

Cuidados de la piel

ACTA 04 [ CIUDAD y FECHA: 13 de diciembre_de 2023 Bogotd. D.C.

\ |
5 AREA ORGANIZACIONAL: Trabajo social
1 MOTIVO DE LA REUNION: Reunion de asociacion de usuarios

*Al realizar la higiene secar muy bien la piel y sobre

.
o s 17 . sfag Ve rsal . I a Maria Esperanza Acevedo Ti j a Social — Sede Bogota
K d‘ ld‘\ A hlln\L(Ll.\ Maria Isabel Galvis Trabajadera Social — Sede
ASISTENTES Barranquilla
Roger Franco Cortes Presidente
Mantener la piel del paciente correctamente hidratada. | Beatriz Mejia Secretaria
Ana Gonzalez Usuario asociado
Monica Saenz Usuario asociado H
L . L Maria Fernanda Forero Usuario asociado TERT &
» Administrar una alimentacion sana y balanceada DA
AGENDA I
. . L. i ofe
*Cambiar la posicion constantemente segin las 1. Lecura acta de renién anterior.
< 2. Propuesta para el nombre de la asociacién
3. Cuidado de la Piel M
necesidades del dia v de 1a noche. 4. Agradecimiento a los asistentes y despedida
) 5 Cierre Maria E...
DESARROLLO

*Revisar la piel diariamente observando que no haya

Se realiza reunidn a las 6:00pm del dia 13 de Noviembre del 2023, en donde se inicia

Zonas CH[‘(‘_IL‘L‘ldﬁS. con la lectura del acta anterior, que es aprobada.

Se habla sobre un usuario que llegd 7 minutos tarde a la cita y la doctora no lo atendié
y en otra cita la doctora lo atendid 45 minutos después, se le comentd al doctor juan

. . .y 4 M/ : . - i
*Eliminar la presion en zonas que 10 necesiten. | Carlos Hemandez para mirar cémo se e da solucidn
-

‘ 74 i En Bogota ne hubo quejas en el buzdn de sugerencias, se hacen encuestas a 30
- personas aleatoriamente y tiene una favorabilidad del 98% - @
- o= - ene Tede -—- P S e L T Ménica no tiene novedades
Movilizar y aportar fisioterapia adecuada al paciente
<] (B ]

Maria Isabel en el mes de noviembre hubo dos sugerencias
1. Cuando piden una cita para muy temprane los usuarios prefieren que sea después
de las 10 de la mafiana

€n cama. Pagina1de 3

e Capacitacién a la Asociacion de Usuarios de Presentes en Cuidados de la Piel (13-12-2023)

No. Actividades realizada 1- Cumplimiento durante el ano 2023. Definir e implementar
las estrategias de incidencia y formacion para fortalecer la salud publica en concertacion
con las comunidades. Por medio de las reuniones de la asociacion de usuarios se
realizaron diversas actividades con enfoque educativo promoviendo la salud y el

Y. Versania



Bogota

@) Motivadiny apon. Kentanro y

MITOS Y

E3La

ACTIVIDAD FIGICA

eloganda bt sl
g s REALIDADES.  EN LA VIDA DIARIA
puede asegurared do que e actiicadie -
2 rwloin e manwa g « Mitg: 0 clerciol o ee SeguD =
Qmmmmmlm para i porqus puede caerme
rced 12t 608 o
b Kotos fracturarme s cedera v o i e
g — e s,
00 fisiea para mayor caloas oe o Mite Eejercicky  colemente SGEE 3 10 3 SME TEI AT B
s benefitia 8l cusmo. colidd e vidl y perrize l toramin
owum"' Y —
et e T w e S
articulacionzs y enfarmedades de | s oo garcess smraeras sz,
Dase. por es0 10 QEbO DGCEE 2w tosueiaeporsoms e s Patlvmos o e
s i i . e, e,
Suorat, i, LE dirth amtria 2 L sk
. mgmmmmu Evlog 2 ercicion by puste bave w rific, m
Jowerun sdutn ma perena magor ce
o em m Hecer une e | ra persora discspacitaa tantin
Giférancia en mi iide 1R pUeDE .

)

No. Actividades realizada 2- Se entregan en consulta externa y reunion

tipos de ejercicios:
* Mece cmie tedr, moty Moot « Mto: 1 ejercico no es seguro
{contstugen # b sl crdua)
para mi porque puedo caerme
y fracturarme |a cadera
o Mto: 0 ejerciclo solamente
QT -] Ejrcidor actior mon Lodor aquebor Que AR
Tipos de gjercicios: como pacentes posdes hace £ tacn
o e s ek o resgo e cuidt s o o Mto: Tengo dolor en las
o 2y
AYZE ols articutaclones | enfermedades
0 i de base, por 50 10 Gebo hacer
<N <l eckios

o B4
v -~ -
i i i paskon s ot e reqern e

. o Mto: £ demasiodo tarde para

i i o W e ol efercc pueda hacer
i ‘,, . » A7 una diferencia en mi vida
SN - @ Q M ¥ recuerda siempre
* Fortuecimnts Jonta pes vt oo pr tjemg
o congrat, i) t B-+8 &
R IR Aeet s g W 0t e gl o &0 e
Bt como M) de restincd Denuficot pura B sl o st gurerd. n a ﬂ ﬁ
r .
~“%‘-‘ 2 ;u-n—u-m“u /- 1
- '-‘f 10 actantd fca L a0 e s v
im0 debemon v o ool pur reoke actd Mgy o ot s ot e it i'.."l'.'.":...':".':'f;:‘l
o i e et prs o oot e jor oy 34§ e et v, ok iy Mt s 1 4 s
leone  roieman e . SRR

<) tamaio color o forma, por eso tienes que
=P tener precaucion en la hora de tomarte

€  continuacién te mostraremos algunas

G0OABIAS QUE HAY
MEDICAMENTOS PARECIDOS 0
SIMILARES?

b Hay medicamentos que son parecidos.
<D tanto en su presentacion, ya sea en su

b tus medicamentos para evitar errores, a

cosas que no debes hacer con tus
pastillas.

Nomezclar o que sean del

¥a que pueden tener diferente
color.

Tutenta vo combinal
wedicamentos

& tomas los medamentos sin saber puedes
Combinar abgunos de elos arriesgandote &

6 Reacciones alérgcas, omo ervpciones

2
Cad

I E i; l color, ya que pueden tener
= diferentes
texturas

Esto puede suceder cuando Cometemos errores
Con medicamentos como:

1.No verificar ¢ nombre del medicomento
2.

i —_
e EMEDACTR

T, 1000, 41

de Asociacion de Usuarios de Infografias de autocuidado dirigido a

pacientes y cuidadores

Meta O1 AcTIvIDAD 01

6TOMAS MUCHOS
MEDICAMENNTOS?

<% Presentes

By Versana

GQUE ES LA
CONSUMIR

2
MUCHOS &'ﬁ

MEDICAMENTOS?

Es la utilizacion de 4 o mas
medicamentos de manera
cronica independientemente
si es formulada o no.

De un 22.2% de los ingresos
hospitalarios es por el mal uso
de medicamentos .

Toman ciertos medicamentos
no recetados, tales como:

« Analgésicos 40%

« Vitaminas 33%

« Agentes gastrointestinales
« Naturistas 90%

CUMPLIMIENTO RESPONSABLE DE
TU TRATAMIENTO MEDICO

o

Es esencal para tu segur s
indicaciones  del medico, tomando  los
medcamentos a tempo y siguendo ks

recomendaciones de estilo de vida, se pueden
abtener los siguientes beneficios:

6COMO PREVENIRLA?

«  Consultar con el medico de
familia regularmente para que
inicie o suspeda el tratamiento

seginla

1 Mayor efectividad del tratamiento:
Cumplr con el tratamiento aumenta las
posibiidades de que este sea efectivo y logre
resultados positivos para tu salud.

2. Prevencion de complicaciones: E
cumpimiento  reduce el riesgo  de
complicaciones y recaidas, protegiendo su
salud y calidad de vida.

3. Bienestar general: Mantener una buena
salud a través del cumplimiento adecuado del
i al bienestar general
4. Ahorro de costos: El cumplimiento puede
ayudarie a reducir gastos médicos asociados a

Informar siempre los

medicamentos que esta complicaciones y tratamientos adicionales en
consumiendo. un futuro, -
« Tener en cuenta la edad del &
paciente y los e
Em;“e’”‘*"’?' . tratamiento. Lievar un registro y asistir a ks ctas
teniendo encuenta que hay la efectividad del tratamiento. Bl compromiso yla.
posibilidad de una interaccion
negativa con los que ya mejorar a salud y calidad de vida.
consume.
« Considerar el tratamiento no
farmacologico, si el diagndstico iCUIDA DETI VY TUBIENESTAR!
lo permite. A% D

-

Y. Versania




EJE 3: Impulso a la cultura de la salud

E3La : Definir e implementar las
estrategias de incidencia y formacion para
fortalecer la salud publica en concertacion

con las comunidades

Y. Versania
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@O REDMI NOTE 9
QGO Al QUAD CAMERA

« Sensibilizacion a paientes y cuidadores de la importancia del lavado de manos para cuidados
y prevencion de enfermedades (18-10-2023)

No. Actividades realizada 1- Cumplimiento durante el ano 2023. Disenar estrategia de
comunicacion e informacion para la promocion y socializacion de una cultura de
bienestar y salud con perspectiva comunitaria de Presentes Barranquilla.

Y. Versania
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[ o Maria I
taller de autocuidado or— 1
P %
“ . > " 5 ::f::?e::ncel::;perscnas de la familia o mediante 0: 5
\ yo te cuido, tu te cuidas N | s
* Que hay que estimul: [ I . : "
o %
Representantes: Equipo J o .
psicosocial. \ ®: .
-t P,

« Taller virtual de Auto-cuidado, dirigido a pacientes y cuidadores desde el marco de la prevencion de
sobrecarga.

No. Actividades realizada 2- Cumplimiento durante el ano 2023. Disenar estrategia de
comunicacion e informacion para la promocion y socializacion de una cultura de
bienestar y salud con perspectiva comunitaria de Presentes Barranquilla.

Y. Versania
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. Sensibilizacion a pacientes
y cuidadores de la
importancia del lavado de
manos para cuidados y
prevencion de
enfermedades (18-10-
2023)

No. Actividades realizada 1- Se realiz6 una estrategia educativa en los paciente y
equipo para la promocion de la salud, de igual manera, el equipo desde lo individual
realiza educacion respecto al cuidado de la salud integral de los paciente, sus familias
y cuidadores.

Y. Versania




No. Actividades realizada 1- Se realiza la presentacion del primer modulo de capacitacion
El DERECHO A LA SALUD Y EL DERECHO A LA PARTICIPACION SOCIAL politica
de participacion social resolucion 2063 de 2017

Y. Versania




EJE 3: Impulso a la cultura de la salud

E3Lc : Promover un programa de
formacion de formadores comunitarios en
salud publica con enfoque de derechos para
implementar la PPSS

Y. Versania
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5. LOCALIDAD 6. OCUPACION

80

_ ESTUDHANTE UMNIVERSL...

. ESTUDNANTE ESCOLAR
60 WD AFPLICA

ARIA DE CASA
40

X2 FF TS S TS D EC O FTFO PO KO &
C I I T I I ST EFSFSISTFFSHF IS S E
N R BRMS é\\ P & L& &£ & P s Q\\\ OIS CESANTE
& o S F LT EFES N & F 7
~ L < @ S K () N O? & ]
S 53 F TP S &
& < ~ O S

TRABAIADOR IMFORMAL

Segun la gréafica, dentro de la ciudad de Bogota las localidades con mayor cantidad de

usuarios son; Suba (48) 13,3%, Engativa (27) 7,5%, Usaquen (25) 6,9, Kennedy (22) 6,1%. TRABAIADOR FORMAL
Continuamente se evidencio que en gran parte de las historias clinicas no presentan la

informacién de a que localidad pertenece, por lo tanto el “no registra” representa el 18,2%

(66). Por otro lado, uno de los porcentajes mas altos corresponden a “no aplica” con un 18% Con base a la grafica y teniendo en cuenta el grupo etario dominante dentro de los usuarios,
(65), debido a que se encuentran usuarios pertenecientes a municipios aledarios a la capital la ocupacion con mayor porcentaje es hogar (94) 25,4% ligado a ama de casa (59) 16.1%,
o de otros departamentos. trabajador formal (46) 12,6%, cesante (29) 7,9%, estudiante universitarios (20)
5, 7%, trabajador informal (12) 3,3%, estudiante escolar (6) 1,6%. Debido a |a falta de
informacion en las historias clinicas el “no aplica”™ corresponde a (100) 27,3%.

P | No. Actividades realizada 1- Se realizd la caracterizacion de los usuarios
ambulatorios, validando informacion de base de datos. Identificando en

estas comunicaciones los intereses para participar en la Asociacion de
Usuarios.

Versania




EJE 3: Impulso a la cultura de la salud

E3Ld : Conformar o consolidar mecanismos
de espacios para que la ciudadania
participe y se apropie de los programas de
Promocion y prevencion

Y. Versania
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')
& Presentes
0 0 . H r . By Versania
Asesoria de Asociacion de Usuarios
Sanitas Higles bl sy ks O ACTA 04 [CIUDAD y FECHA: 06 de diciembre de 2023 Baranguilla
Creado por: Maria Esperanza Acevedo Acevedo - Tu respuesta: v Si, asisiré. Asociacion para dar cumplimiento a su AREA ORGANIZACIONAL: Trabajo soclal
v . objetivo, principios y funciones. MOTIVO DE LA REUNION: Coffee Break con la Asociacién de usuarios de Presentes y
Remover a los miembros de la Sanitas.
Hora ! Invitados Junta Directiva, cuando exista /2
; | o ©
me - 3pm (Hora estandar de v direccion.aus@gmail.com causal comprobada que asi lo N Elegir a los miembros de |
. : v Doreyni Zawdith Rozo Hemandez e I . ;
c0|0m bla) ¥ Marla Esperanza Acevedk Aoevedo justifique. I"g R Norma Patricia Cortes Usuar!o Asoc!ado
. v Maria lsabel Galviz Ace FUNCIONES ks Ana Conzalez Usuaro Asociado
. direccion@asociacionusuariossanita P cetes 5) ofs, ASISTENTES BeatnleeJla - Usuar!o ASOC!EdD
© scom T —— quienes podrin ser Doreyni Zawdith Usuario Asociado
Fecha ' RIOUACO IIPTODACOS MUOIINES s Roger Franco Cortes Usuario Asociado
vie 28 jU| 2023 rendidos por la Junta Directiva, y los .‘:). ! Tevlados Jesus Maria Ruiz I;:rr:ensqetrl}lignte Asociacion Sanitas
aformes relacionados con el mancjo "@g o'~ Maria Isabel Galvis Arce Trabajadora Social - Sede Barranquill
y~ ‘m’ ‘stracion de los recursos que Y
Descipatn bienga la Asociacio Reformar | deL
Acompafiamiento de la Asociacion de usuarios para go1cnsn 1 Astaiacion. SIUMETs estolos o AGENDA
dar inicio a la Asociacion de usuarios Presentes. Asociacion.
1. Bienvenida y presentacion del representante de la Asociacion de Usuarios de Sanitas y Presentes.
2. Presentacién de los asistentes a la reunién.
3. Objetivo del Coffee Break
4. Intervencion por parte del representante de la Asociacion de Usuarios de Sanitas en Barranquilla
5. Resolucion de dudas.
6. Retroalimentacién y cierre

No. Actividades realizada 2- Convenios con Asociacion de Usuarios Sanitas
Capacitacion orientada al establecimiento de Estatutos de la Asociacion de
Usuarios.

-

Y. Versania




EJE 4: CONTROL SOCIAL
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EJE 4: Control social

E4lLa : Definir e implementar las
estrategias de incidencia y formacion para
fortalecer la salud publica en concertacion

con las comunidades

Y. Versania




Barranquilla—-
Medellin - Bogota

Q Y ppSs

POLITICA DE PARTICIPACION
SOCIAL EN SALUD

E4La
PARTICIPACION SOCIAL EN
SALUD 0

C @ a

v A )

\ . J

DERECHOS DEL INDIVIDUO PARA
PROPENDER POR LA CONSERVACION DE

e Socializacion de la Politica de Participacion Social en Salud decreto Resolucién 2063 de 2017 a la Asociacion

de usuarios Presentes.

LA SALUD PERSONAL, FAMILIAR Y
COMUNITARIA Y ES SU
RESPONSABILIDAD APORTAR A LA
PLANEACION, GESTION, EVALUACION Y
VEEDURIA EN LOS SERVICIOS DE SALUD.

Meta ©O1 AcTIviDAD 01

<% Presentes

ACTA 03

] CIUDAD y FECHA: 23 de Noviembre de 2023 Bogota. D.C.

AREA ORGANIZACIONAL: Trabajo social

MOTIVO DE LA REUNION: Reunién de asociacion de usuarios

Maria Esperanza Acevedo Tr Social — Sede Bogota
Maria Isabel Galvis Trabajadora Social — Sede Barranquill
Roger Franco Cortes President
EIIBES Beatriz Mejia Secretaria
Paula Rincén Usuario asociado
Monica Saenz Usuario asociado
Maria F Forero Usuario i
AGENDA
1. Lectura acta de reunién anterior.
2. Presentacion de objetivos de la reunion.
3. Presentacion de temas de las estudiantes practicant
4. Ag o a las y pedi
5. Cierre
DESARROLLO

Se realiza reunion a las 3:00pm del dia 23 de Noviembre del 2023, en donde se inicia con
la lectura del acta anterior, que es aprobada.

Con respecto a las quejas hay dos derechos de peticion de octubre en Bogota, en la
clinica Mederi Autopista Norte con 94 donde solicitan
respuesta a esa empresa y dieron felicitaciones.
Medellin: No hubo quejas.
« Los indicadores de satisfaccion fue del 98%.
« Encuestas ambulatorias fue del 98%
« Ofras acti servicios ici

una incapacidad, se envié

ios del 100% de satisfaccion.

De noviembre si hay 2 quejas
-- que las maquinas pesadoras de alimentos estan presentando unas variaciones.

No. Actividades realizada 1- Cumplimiento durante el aho 2023. Fortalecer espacios de
formacion en control social para representantes de la asociacion de usuarios

Y. Versania




EJE 4: Control social

E4Lb : Promover el control social mediante
la transparencia en salud y la participacion
social

Y. Versania
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& Versania — ) 23 versania.com/es/ -+

’\ i ) Internacion tipo Hospice _h Vversania
¢Cémo acceder a nuestro servicio? y | Hospice en casa T e
- £ ne os pr los de bi guridad

) Centro de cuidados dia
Inicio Inicio Nuestras Empresas Presentes

) Hospice ambulatorio

1. Estar diagnosticado con una enfermedad progresiva oncoldgica o no
oncoldgica.

——
2. Identificar con su prestador el servicio de Cuidados Paliativos.

Presentes

3. Solicitar a su especialista la remision a Cuidados Paliativos. f

W )

4. Solicitar la autorizacion a su entidad prastado nidad de
A p

Cuidados Paliativos Presentes.

Presentes

Servimos con el corazén, acompafiamos con
la presencia y cuidamos con compasion

3 ot . I Hospice significa huésped, por eso Presentes

se realizay oraW tiene como misién brindar cuidados al final de

jeria Espiritual f< la vida con humanidad y compasién, haciendo
; "

que nuestros huéspedes y sus familias se
sientan acogidos, acompafiados y cuidados
como si estuvieran en casa. Nuestro objetivo
principal es generar bienestar, aliviar el

‘_’./‘ Presentes

By Versania Informe PPSS 2022 &2 sufrimiento y dignidad hasta el ultimo

- momento, lo hacemos a través de:
Presentes By Versania.

A No. Actividades realizada 1- Cumplimiento durante el ano 2023. Promover la participacion
de los usuarios mediante los diversos canales que permitan la comunicacion con los
usuarios Presentes Barranquilla.

Y

Y. Versania
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\"% Presentes

Medios de Contacto Presentes
Lineas telefénicas
Lunes a viernes : 07:00 am a

By Versania
17:00 pm
sabados y domingos :
07:00 am a 19:00 pm Formato de PQRSF
Enfermeria 3153926949 en mport per

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

Médico 3185894358

FFFFFF

Orientacién Noche : 3228518668

Fijo : 6044158302

Email : hospicencasa@versania
.com

rrrrrrrrrrrrrrrrrr

Direccién : Clinica Las Vegas -
Fase Il - Consultorio 569 - 552
Horarios de atencién:

Lunes a viernes : 07:00 am a
17:00 pm

sabados y domingos :

07:00 am a 13:00 pm

Medellin, Antioquia

8:47p.m, (
® '\’Iensoje > @ o

1. Peticién

uuuuuu

5. Felicitacion

<% Presentes

Bv Versania

ENCUESTA DE SATISFACCION Y EXPERIENCIA
AMBITO DOMICILIARIO

i huésped queremos que por faver califique su experiencia durante su estancia en el servicio de
esentes by Versania, queremos que nos indique en dénde debemos mejorar o si usted
io

Persona que diligencia *

aaaaaaaaaaa

No. Actividades realizada 1- Cumplimiento durante el ano 2023. Promover la participacion de
los usuarios mediante los diversos canales que permitan la comunicacion con los usuarios
Presentes Medellin, se cuenta con las lineas telefonicas formales, buzon de sugerencias y con
los canales digitales para transmitir inquietudes o situaciones de inconformidad.
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Medellin

Barranquilla
BogOta Talleres, £
Capacitaciones, aM
actividades '
Desarrollo de actividad, . : -
torno al dia de cuid,:-ldoses = Ewgg;)acg)n 5gg§lpa'mente
ra

paliativos en Barranquilla, ompasion amor
C

; impactadas
y compromlSO de

forma Positiva,

Propiciando el bienestar a
Cuando

huéspedes y sus familias.

Bogo\é
Medellin

Desarrollo de convgr?g:c:\r:;s,
capac‘\tadones, ac\.'\t'\‘;ado
creativas Y autoc - q
Medellin se
caracteriza
, porsu
unidad y
calidez

i tar a
. iando el bienesta
‘;\r:gs‘;‘:des y sus familias.

* Versaniq

https://www.versania.com/documents/33331
5380/345382735/Politica-de-participacion-
social-Presentes-2023.pdf/ed14d9ee-1275-
40c4-91ca-bal5df395b01?t=1707316569339

® Versania

¢ Versania

No. Actividades realizada 1- Se publica la recopilacion de momentos "Presentes
memorables" en la pagina web para fortalecer la interaccion con los usuarios de
Presentes en sus 3 sedes. Barranquilla, Bogota, Medellin

Y. Versania




EJE 4: Control social

=40.c : Promover el control social mediante
la transparencia en salud y la participacion
social

Y. Versania
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* Presentes PLANILLA APERTURA BUZON DE SUGERENCIAS l
s VERSION 00
GESTION Y MANEJO DE PQR
Regional: &m“msé et
Punto de Atencién: ~ Centro Médico [  UAP[] Oficina [ Sede: On'vc\acl de (’!;_\' é@ P,\‘.d'.ws prmes
- Fecha de S Firma Colaborador . " it No. De identificacié
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A No. Actividades realizada 1- Cumplimiento durante el ano 2023. Promover el control social
mediante la transparencia en salud y la participacion social en Presentes Barranquilla.




Medellin

DERECHOS Y DEBERES
DEL PACIENTE Y FAMILIAS

DEBERES

» identificarme verazmente y no ocultar informacion
importante para mi atencion

+ Firmar el consentimiento informado de ingreso
* Respetar la dignidad de otros pacientes y sus familiares
« Adoptar las normas de convivencia de la Institucion

« Respetar al personal que presta servicios en la
institucion

* Seguir el plan de tratamiento e indicaciones del equipo
de salud sobre mi enfermedad

= Usar correctamente y culdar los recursos brindados por

E4LcC

s Presentes

Meta 01

DERECHOS

« A ser cuidado y por p a mis necesidades y
temores; competentes, seguros, capaces de mantener una sensacion de
optimismo, por mucho que varie mi condicion.

= Aexpresar mi voluntad y a participar en las decisiones que tienen que ver
con mi cuidado.

+ Aque mis preguntas sean resueltas con sinceridad y afecto
* Alaconfidencialidad de mi Historia Clinica

* A recibir una atencién médica continua adn cuando los objetivos de
curacién deban ser trasformados por objetivos de bienestar.

* Aque mi dolor y otros sintomas sean aliviados para que no me generen
sufrimiento

* Aestar acompafiado para aliviar la soledad,

« Adisponer de ayuda para mi y para mi familla, que nos permita a todos
afrontar esta dificll situacion

+ Amantener mi individualidad y autonomia respetando mis decisiones o
creencias.

+ Aapoyoyacompafamiento espiritual, si o siento necesario

« Aque no se prolongue inttilmente mi vida mediante medidas extremas
que sostengan mis funciones vitales si mi condicion de enfermedad ya no
tiene opcién de cura y sl sostener mi vida significa perpetuar mi
sufrimiento.

ACTIVIDAD 01

Buen dia
Esperamos que se encuentren
muy bien.

La Unidad de Cuidado Paliativo
Presentes Medellin, se permite
en compartirle a sus usuarios
los Derechos y Deberes en

la institucion y que sea de
conocimiento general.

Gracias por la atencion y feliz
dia J,

vié

&
¥ Presentes

DERECHOS Y DEBERES

a Derechos y

Deberes Presentes...

la institucion « A vivir con dignidad hasta el Gitimo dia y a tener una partida en paz
9 M =
. . 1ginas » 6.2 MB «
« Cumplir las responsabilidades econémicas relacionadas 2 pdginas « 6.2 MB
con la atencién que la institucién brinda.
* Contribuir a mantener un clima arménico y de paz

7. L4 1. : |
dentro de la Institucion
e presentes ® Nensaje > @ o
By Versania

No. Actividades realizada 1- Cumplimiento durante el ano 2023. Promover el control social
mediante la transparencia en salud y la participacion social en Presentes Medellin, donde
por medio de WhatsApp se envia el documento de derechos y deberes desde el ingreso del
paciente al programa de Cuidado Paliativo.

-

Y. Versania
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S No. Actividades realizada 1- Se realiza acompafiamiento en la apertura de buzon
forma semanal en compania de un usuario se firma la planilla
correspondiente

Versania




EJE 4: Control social

E4Ld : Formacion en PPSS al recurso
humano y la comunidad en el
fortalecimiento del Control Social en
Presentes By Versania

Y. Versania
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Comité de ética -Avances

Comité de ética -Avances.
BARRANQUILLA- Indicadores de oportunidad Indicadores de encuesta de satisfaccion

PROPORCION SATISFACCION GLOBAL

ANO DE MEDICION: 2023

SEMESTRE MES NUMERADOR DENOMINADOR | RESULTADOMES | UMBRAL ﬁ;:::g MES ANALISIS
ENERO Volumen de atencion bajo por 1o tanto estamas a un dia para atencion
Ener 1 3 0 3 . -
FEBRERO Volumen de atencion bajo por lo tanto estamos a un dia para atencion
Febrero 2 7 0 3 X -
MARZO Volumen de atencian bajo porlo tanto estamos a un dia para atencion
Marzo 1 u 0 3
1 0.4 110 tank 1dia para ateno
Al 2 5 ° 3 ABRIL Volumen de atencion bajo por o tanto estamos a un dia para atencion
iy ; B G B MAYO Volumen de atencion bajo por |2 tanta estamos a un dla para atencion
Junio 1 22 o 3 JUNIO Volumen de atencion bajo por o lanto estamas a un dia para atencion
Julio 1 43 /] 3 JuLIo Volumen de atencion bajo por lo tanto estamos a un dia para atencion
Agesto 2 17 o 3 AGOSTO Volumen de atencion bajo por o tanto estamos a un dia para atencion
» Septiembore 2 e ® 2 5 SEPTIEMBRE |Volumen de atencion bajo por o tanto estamos a un dia para atencion
Octubre ! “ o 2 OCTUBRE  |Volumen de atencion bajo por 1o tanto estamos a un dia para atencion
Moviembre 1 48 [ 3 N " .
NOVIEMBRE  |Volumen de atencion bajo por I tanto estamos a un dia para atencion
Diciemiore 1 4 4] 3 ol 0 bal ot = al :
RESULTADO ANG 15 372 008 umen de atencion bajo por Io tanto estamos a un dia para atencion

ww» Versania
w« @ Versania

e Indicadores del afio 2023 Comité de Etica Presentes Barranquilla

No. Actividades realizada 1- Cumplimiento durante el ano 2023. Realizar trimestralmente
comite de etica para la presentacion y analisis de PQRS del periodo

Y. Versania
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e Indicadores del afio 2023 Comité de Etica Presentes Medellin

A No. Actividades realizada 1- Cumplimiento durante el ano 2023. Realizar trimestralmente
comité de ética para la presentacion y analisis de PQRS del periodo, actualmente en
Presentes Medellin se realiza el comité de ética de manera mensual

Y. Versania
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. VERSANIA .
Versania ACTA DE REUNIONES Y MESAS DE TRABAJO | ‘g Pl"ese ntes
Indlcadores de Satlsfaccmn El indicador de satisfaccion global afio 2023 R versana

tiempos de
fecha cedula telefono direccion inconformidad atencion

A f’ e pf . . .
O 1. Una sefiora le confirmaron la cita el 24 a las 2 y no aparecia cita y se tomaron las

o acciones correspondientes.

™ 2. El paciente llego 7 minutos tarde y no lo atendieron, los médicos tienen la
indicacion que el que llega tarde no se atiende.

a 3. Que la cita es muy corta.

4. Que la queja no corresponde a presentes pero la enviaron que le entreguen pafiales

§

Encuesta domiciliaria Presentes

BT — Para médico y enfermeria se va hacer un proceso diferente.
El Sefior Carlos dice que la atencion no va ser de 30 minutos se seguira atendiendo
s para Psicologia y trabajo social un tiempo de 60 minutos.
~ S EEEEEEn Presencial se presentan muchas cosas las encuestas de satisfaccion.
ramis s La Dra. Esperanza muestra un cuadro de todo el afio consolidado mes a mes un
Afio 2023 cronograma de actividades, hay unos lineamientos de salud.
Felicitaciones 18
Peticiones 3
Quejas 14

Sugerencias 2

Para la asociacién se dejoun teléfono es el 321 378 79 29 y se cre6 el correo:

i e i B v e N il m it il A PRI BAAAR

No. Actividades realizada 1- Se realiza la Participacion en el comité de ética con el
informe trimestral de Servicio de Atencion al Usuario se formaliza en el acta de
la asociacion de usuarios.

Y. Versania




Establecer canal de comunicacion
directo de la Asociacion Usuarios para
gestionar las solicitudes como las
necesidades identificadas en procesos de
atencion para conocer la voz y percepcion a
través del analisis.

. Y. Versania




Barranquilla E4Le

ESTATUTOS

ASOCIACION DE
USUARIOS

PRESENTES BY VERSANIA
\3 Presentes

Establecer las directrices y politicas de
@ La Asociacién para dar cumplimiento a
su obyjetivo, principios y funciones.
Reme\er a los miembros de la
Junta Directiva, cuando exista @

‘ousal comprobada que asi lo ) )
Elegir a los miembros de

Justifique. r
-'E Junta Directiva para un
FUNC'ONES periodo de tres (3) afios,

quienes podrdn ser

Aprobar o improbar los informes reelegidos
rendidos por la junta Directiva, y = o * o
'
fos informes refacionados con ef @0 "'
manejo y administracion de los -
recursos que obtenga lo "’5 P’ESETE‘E

Asaciacién Reformar los estatutos de
La Asociacion,

e Socializacidon de estatutos para la conformacion de la Asociacidon de usuarios Presentes (ASOPRESENTES).

Meta O1 AcTIvIDAD 01

FUNCIONES DEL PRESIDENTE:

'DIRIGIR LAS REUNIONES DE
JUNTA DIRECTIVA

s’b Presentes

By Versania

ACTA 02 | CIUDAD y FECHA: 20 de Octubre de 2023 Bogota. D.C.

AREA ORGANIZACIONAL: Trabajo social
MOTIVO DE LA REUNION: Reunién de asociacién de usuarios

T =
ala ) 4 o Presentar proyectos y
general de asociados. de todas las vyn reglamentos que sean para
actividades realizadas por la junta [P = b io de I 6
directiva. *

4.

#*Funciones que le <

ordene o asigne la
FUNCIONES DEL SECRETARIO:

e Tiene la responsabilidad de llevar los
libros de actas y efectuar los
registros que determinen la ley y los
estatutos de La Asociacion

¢ Mantener actualizada la lista de los
asociados para las asambleas
ordinarias o extraordinarias.

o Cumplir con las demas tareas que le
sean asignadas

Maria Esperanza " Tr a Social — Sede Bogota
Roger Franco Corles Usuario asociado
Beatriz Mejia Usuario asociado

Jennifer Alexandra Orjuela Usuario asociado
Ana Emilse_Gonzalez Usuario asociado

ASISTENTES

AGENDA

Lectura acta de reunidn anterior.
Presentacion de objetivos de la reunion.
Dar a conocer los estatutos.

Ciere

rUn

DESARROLLO

Se realiza reunion a las 3:00pm del dia 20 de oclubre del 2023, en donde se inicia con la
lectura del acta anterior, que es aprobada.

Se da continuidad a la semana de cuidados paliativos dando a conocer que en los
presentes hay una sefiora que esta en abandono social y se busca darle un bienestar
para mejorar su calidad de vida.

Se da a conocer los estatutos, se analizan y son aprobados

Procesos de atencion al usuario:

1. Buzén de sugerencias: quejas del usuario; solo hubo una queja al usuario le
asignaron una cita virtual y pudo ser presencial y ademas le llamaron a confirmar la cita
y no le dijeron cudl era el método si era presencial o virtual tuvo unos gastos
innecesarios que se pudieron evitar.

Se le va a enviar respuesta.

Pagina 1 de3

No. Actividades realizada 1- Cumplimiento durante el afo 2023. Formacion en PPSS al
recurso humano y la comunidad en el fortalecimiento del Control Social en Presentes By

Versania

-

Y. Versania
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\3 Presentes

Remever a los miembros de la

ASOCIACION DE
USUARIOS

ESTATUTOS

PRESENTES BY VERSANIA

Establecer las directrices y politicas de
@ La Asociacién para dar cumplimiento a
su obyjetivo, principios y funciones.

Junta Directiva, cuando exista @

‘ousal comprobada que asi lo
Justifique.

Aprobar o improbar los informes
rendidos por la junta Directiva, y
fos informes refacionados con ef

manejo y administracién de los
recursos que obtenga lo
Asociacion.

e Socializacidon de estatutos para la conformacion de la Asociacidon de usuarios Presentes (ASOPRESENTES).

r Elegir a los miembros de

-'E Junta Directiva para un
periodo de tres (3) afios,
quienes podrdn ser
reelegidos

FUNCIONES

- -

-

® A
-e K X
- \.-‘5 Presentes

Reformar los estotutos de
La Asociacién,

Meta O1 AcTIvIDAD 01

FUNCIONES DEL PRESIDENTE:

ala:
general de asociados, de

das las

actividades realizadas por la junta
directiva.

'DIRIGIR LAS REUNIONES DE
JUNTA DIRECTIVA

s’b Presentes

By Versania

ACTA 02 | CIUDAD y FECHA: 20 de Octubre de 2023 Bogota. D.C.

AREA ORGANIZACIONAL: Trabajo social
MOTIVO DE LA REUNION: Reunién de asociacién de usuarios

—
SN ==
4 o Presentar proyectos y.
vyn reglamentos que sean para
o oA A
sl

4.

#*Funciones que le <

ordene o asigne la
FUNCIONES DEL SECRETARIO:

e Tiene la responsabilidad de llevar los
libros de actas y efectuar los
registros que determinen la ley y los
estatutos de La Asociacion

¢ Mantener actualizada la lista de los
asociados para las asambleas
ordinarias o extraordinarias.

o Cumplir con las demas tareas que le
sean asignadas

Maria Esperanza " Tr a Social — Sede Bogota
Roger Franco Corles Usuario asociado
Beatriz Mejia Usuario asociado

Jennifer Alexandra Orjuela Usuario asociado
Ana Emilse_Gonzalez Usuario asociado

ASISTENTES

AGENDA

Lectura acta de reunidn anterior.
Presentacion de objetivos de la reunion.
Dar a conocer los estatutos.

Ciere

rUn

DESARROLLO

Se realiza reunion a las 3:00pm del dia 20 de oclubre del 2023, en donde se inicia con la
lectura del acta anterior, que es aprobada.

Se da continuidad a la semana de cuidados paliativos dando a conocer que en los
presentes hay una sefiora que esta en abandono social y se busca darle un bienestar
para mejorar su calidad de vida.

Se da a conocer los estatutos, se analizan y son aprobados

Procesos de atencion al usuario:

1. Buzén de sugerencias: quejas del usuario; solo hubo una queja al usuario le
asignaron una cita virtual y pudo ser presencial y ademas le llamaron a confirmar la cita
y no le dijeron cudl era el método si era presencial o virtual tuvo unos gastos
innecesarios que se pudieron evitar.

Se le va a enviar respuesta.

Pagina 1 de3

No. Actividades realizada 1- Cumplimiento durante el afo 2023. Formacion en PPS al
recurso humano y la comunidad en el fortalecimiento del Control Social en Presentes By
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&% Presentes

ACTA 02 | CIUDAD y FEGHA: 20 de Octubi

re Bogot:
AREA ORGANIZACIONAL: Trabajo social
MOTIVO DE LA REUNION. Reunion ds asociacién 4e usuanos
ESTATUTOS o -
ASOCIACION DE =

PRESENTES BY VERSANIA

<% Presentes
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-
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No. Actividades realizada 1- Se socializan las Acciones de Mejora a partir de PQR
repetitivas o de impacto al usuario, en la reuniéon virtual mensual - Correo
Electronico de la asociacion de Usuarios - Pagina web de la asociacion de usuarios
en construccion. https://asociaciondeusuari6.wixsite.com/asopresentes

Y. Versania
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& Presentes
e [ Fecha de realizacion_|Dia 10 Mes /) Ao 2028
[Compatiia ] [Citdad donds se realiza la capacitacion.
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No. Actividades realizada 1- Se realiza la socializacion de la importancia de la Asociacion
de Usuarios de Presentes, a los colaboradores de la Sede Presentes Bogota.
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EJE 5: GESTION Y GARANTIA EN
SALUD

Y. Versania




EJE 5: Gestion y garantia en salud

E5Lb : Promover escenarios de participacion
en la toma de decisiones para la mejora
continua en la atencion de Presentes

Y. Versania
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<& Presentes

il
By versania

Coffe Break ... » =

ACTA 04 CIUDAD y FECHA: 06 de diciembre de 2023 Barranquilla

AREA ORGANIZACIONAL: Trabajo social

MOTIVO DE LA REUNION: Coffee Break con la Asociacion de usuarios de Presentes y
Sanitas.

Norma Patricia Cortes Usuario Asociado
Ana Gonzalez Usuario Asociado
Beatriz Mejia Usuario Asociado
ASISTENTES Doreyni Zawdith Usuario Asociado .
Roger Franco Cortes Usuario Asociado Norma Patri...

Representante Asociacion Sanitas
Barranquilla
Maria Isabel Galvis Arce Trabajadora Social - Sede Barranquill

gy,

Bienvenida y presentacién del representante de la Asociacién de Usuarios de Sanitas y Presentes.
Presentacién de los asistentes a la reunién.

Objetivo del Coffee Break

Intervencién por parte del representante de la Asociacion de Usuarios de Sanitas en Barranguilla
Resolucién de dudas.

Retroalimentacién y cierre

Jesus Maria Ruiz

Doreyni Zaw...

aubwng

DESARROLLO

DESARROLLO
C Se da inicio a la reunién aproximadamente a las 9:30 a.m, con la presentacién de trabajo social
O ee reca otorgando la bienvenidzs al representante de la Asociacién de Usuarios de Sanitas Barranquilla, quien
asiste a la sede dando apertura al espacio de Coffe Break, posteriormente la presentacidn de los
P t representantes de la Asociacién de Usuarios Presentes que se encontraban conectados virtualmente. A
resentes continuacién se enumeran las tematicas desarrolladas durante la actividad . Asimismo la informacion de

contacto suministrada por la Asociacidn de usuarios de Sanitas, Barranquilla.

6 de Diciembre 9 am

Trayectoria y experiencia del representante de la Asociaciédn de Usuarios de Sanitas.
Seguimiento a PQRS de los usuarios /Procesos realizados por parte de la entidad
Canales de comunicacién

Contingencia de Eps Sanitas

Reforma a la salud

Lineamientos basicos desde la conformacidn de la asociacidn

No. Actividades realizada 1- Cumplimiento durante el ano 2023. Establecer canal de
comunicacion directo de la Asociacion Usuarios para gestionar las solicitudes como las
necesidades identificadas en procesos de atencion para conocer la voz y percepcion a

-

Y. Versania
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ESLb

¥ Versania

VERSANIA
ACTA DE REUNIONES Y MESAS DE TRABAJO |

Meta O1 AcTIvIDAD 01

|2. PARTICIPANTES:
Registrar en este campo el nombre, cargo y firmas de los asistentes a la reunién, si supera el

NOMBRE DE LA REUNION: Etica y Violencia Sexual

RESPONSABLE: DOREYNI ROZO

SECRETARIO: CAMILA GAVIRIA

REUNION N°: 14

FECHA: 11 enero de 2024 HORA INICIO: 7:00 am

LUGAR: Presentes Medellin

HORA FINAL: 8:00 am

1. OBJETIVO:

Promover un espacio reflexivo que permita orientar y apoyar al equipoc de atencion en salud
en cuestiones de dilemas éticos, divulgacion y garantia del respeto a los derechos y deberes
y la humanizacion de los servicios prestados, adicionalmente de promover activamente la
participacion comunitaria en los proceso de atencion en salud que proporciona la IPS.
Realizar seguimiento a casos de violencia sexual que se presenten en la IPS vy vigilar el
cumplimiento de los lineamientos establecidos por el Codigo Fucsia.

numero de campos permitidos utilizar el formato de “Listado de asistencia”
NOMBRE CARGO CORREO DEPENDENCIA/USS FIRMA
g_L@_‘ .
1 Andres Perez (I;iepresentarllte laperezkeral Presentes Medellin
e enfermeria_[ty.co
2
clctrujillo@keral e *33
Claudia Truijillo ﬁzzzics’entante ty.co Presentes Medellin (o 0. Buyitle €
3 Delegado sameneses@co
Sara Meneses €9 Isanitas.com Presentes Medellin
(Psicéloga) forn Wpres D .
4 (Delegado) dzrozo@colsani
Doreyni Rozo Trabajadora tas.com Presentes Medellin 2
Social
5 Delegado rofrancortes@ Representante de e
Roger Franco Asociacion de - Asociacion de L,M.ru';:_,
. mail.com : =
Usuarios usuarios / _
6
7 =
8

No. Actividades realizada 1- En Presentes Medellin el presidente de la Asociacion De
Usuarios tiene participacion activa en el comité de ética que se realiza de manera
mensual.

-
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tiempos de
fecha cedula telefono direccion inconformidad atencion

1. Una sefiora le confirmaron la cita el 24 a las 2 y no aparecia cita y se tomaron las
acciones correspondientes.
2. El paciente llego 7 minutos tarde y no lo atendieron, los médicos tienen la

ACTA D E AS OCIACI é N D E indicacion que el que llega tarde no se atiende.

3. Que la cita es muy corta.

U S UARI OS ASO P RE S E NTE S 4. Que la queja no corresponde a presentes pero la enviaron que le entreguen pafales

Para médico y enfermeria se va hacer un proceso diferente.
El Sefior Carlos dice que la atencién no va ser de 30 minutos se seguira atendiendo
para Psicologia y trabajo social un tiempo de 60 minutos.

Presencial se presentan muchas cosas las encuestas de satisfaccion.
La Dra. Esperanza muestra un cuadro de todo el afio consolidado mes a mes un
cronograma de actividades, hay unos lineamientos de salud.

Para la asociacion se dejoun teléfono es el 321 378 79 29 v se creo el correo:
asociaciondeusuariosprsentes@gmail.com ’

Queda pendiente ir al camara de comercio el presidente la secretaria y suplente

Nombre: ASOPRESENTES
Con fecha de constitucién de la primera reunién que fue en agosto del 2023

No. Actividades realizada 1- Participacion en el comité de ética con el informe
trimestral del Servicio de Informacion y atencion al Usuario.

Y. Versania




EJE 5: Gestion y garantia en salud

=5Lcd : Fortalecer los escenarios para la
participacion en la decision y sus resultados
mediante la divulgacion en los diferentes
canales de comunicacion de Presentes

Y. Versania
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3. ORDEN DEL DiA: (TEMAS A TRATAR)
‘ & Versania | YERSANE | 1. Reconocimiento de la sede y prestacion de servicios

| ACTA DE REUNIONES Y MESAS DE TRAEAJD | ] 2. Participacion de la Asociacién de usuarios ante los PQRS
3. Sensibilizacion del trabajo unificado

4. Generalidades del modelo de atencion

NOMBRE DE LA REUNION: VISITA REPRESENTANTES DE LA ASOCIACION DE USUARIOS
RESPONSABLE: MARIA ISABEL GALVIS | SECRETARIO:

REUNION N*: FECHA: 4 DE AGOSTO 2023 HORA INICIO: 2:00PM
LUGAR:UNIDAD DE CUIDADOS PALIATIVOS PRESENTES HORA FINAL: 3:00P.M _ _

4. VERIFICACION DEL QUORUM:; (Este debe ser mayor al 50% de los invitados)
1. OBJETIVO:

Verificado 100%

Reconocimiento de |a sede y prestacion de servicios para los nuevos representantes de la
Asociacion de Usuarios de Sanitas

[5. SEGUIMIENTO A COMPROMISOS ANTERIORES: (S aplica) |

2. PARTICIPANTES: | |
Registrar en este campo el nombre, cargo y firmas de los asistentes a la reunidn, si supera
el nimero de campos permitidos utilizar el formato de “Listado de asistencia” 6. DESARROLLO DE LOS TEMAS:
NOMEBRE CARGO CORREO | DEPENDENCIA/US FIRMA
5 Siendo las 2:15 pm y verificando Quorum, se realiza recorrido en cada una de las dependencias con el
- - = —— . objetive de dar a conocer servicios ofertados, poblacién objetivo y la dindamica de atencién. Del misme modo
1 L ATENCION AL Rosemberg se identifican necesidades desde la asociacion de usuarios para la cobertura y acceso a nuestro servicio, el
Fontalvo Asociacion Eps USUARIC Fontalvo e
. cual fue socializado
Sanitas
2 | Carlos Castellar Repn_ase_r'nanhe ATENCION AL Carlos Castellar
Asociacion Eps USUARIO Se finaliza reunién a las 3:00 p.m
Sanitas
3 | Jesus Martinez Representante ATENCION AL Jesus Martinez
Asociacion Eps USUARIO
Sanitas
= Se firma asistencia.
wpgarnizabal .
o Enfermars Jefs of@colsants | ENFERMERIA Wendy Garizabalo
s5.com
Trabajadora S | ludys.romer Ludys Rol
5 |Ludys Romers | fE0EIRS0E Soma o @eraan | TRABAID SOCIAL s Ramere
.com

No. Actividades realizada 1- Cumplimiento durante el ano 2023. Fortalecer los
escenarios para la participacion en la decision y sus resultados mediante la divulgacion
en los diferentes canales de comunicacion de Presentes

-

Y. Versania
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ASOCIACION DE . En relacién al nombre que le
USUARIOS X . daremos a la asociacion de
usuarios 8:21a.m

Asociacion de Us - L

Doreiny, Roger Asociacion ...

ij *4 Esperanza Acevedo Presentes

. . . \ Agradecemos su votacion, para &5
ASOClOClOﬂ de U suarios elegir el nombre de la asociaciéon [o
de usuarios Presentes. Si tienen

Presentes ! W alguna propuesta, quedara

también para considerar la

G <14 bri
rupo riembres opinion de todos. ==

€@ Selecciona una opcién o mas

- O 2 Q ‘
Llamar Video Anadir Buscar (O ASOUSPRE &1 g
o]

& ASOPRESENTES & 4

Afiade una descripcion del grupo ‘
Creado por PRESENTES TS ESPERANZA, = (O Mi propuesta es... &1

15/9/2023 4 e
8:27a.m. |
Archivos, enlaces y docs. 42> Ver votos -

No. Actividades realizada 1- Cumplimiento durante el ano 2023. Establecer canal de
comunicacion directo de la Asociacion Usuarios para gestionar las solicitudes como las
necesidades identificadas en procesos de atencidn para conocer la voz y percepcion a través
del analisis, se cuenta con grupo de la asociacion de usuarios de Presentes a nivel nacional
conformado por los representantes de la asociacion y equipo de trabajo social.
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Grabacion - Reunion de Asociacion de Usuarios 23/11/2023 (SEssimes
@ maria fernanda farera pinzan -mafeginzants 2 amsil.com-
B 15-13-52.mp4
Cortia
co

Estimados miembros de 2 asocizcidn de usuarios Presentes.

Afe permito compartr el archivo de grabacidn de 12 reunidn virtual de Iz 2zocdacidn de uzuarios. del mes de noviembre

Les: invitzmos 2 participar  la proxima reunion propuestz para el Migrcoles 13 de Dici 600 pm

gracias. Cardizlmente, MEDIO AMBIENTE: ;Necesita realmente imarimir este carreo? CONFIDENCIALIDAD: La infarmacién transmit
Maria Esperanza Acevedo Acevedo smeacevedotoslmnitas.com
para dan -
Cordial saludo
Doctor Juan Carl
Comparto hilo donde e encuentra la grabacién de Iz dlima reunién de 1z 2zociacion de usearios de Prex

No. Actividades realizada 1- Se comparten las opiniones de las reuniones de la
Asociacion de usuarios de Presentes al Coordinador Médico, Coordinadora
Administrativa y Gerente de Presentes Bogota.
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